edisonda

Jak przygotowac skuteczny mailing?

Raport z badania eyetracking

Patronat:

E-MAIL MARKETING



edisonda

user experience studio

Wstep

» E-mail marketing nadal pozostaje jedna z wazniejszych form reklamy w sieci

» Konstrukcja przesylki, oprocz samego nagtowka, jest kluczowym czynnikiem
decydujacym o odbiorze zawartych w niej tresci

» Odpowiedni dobdr elementéw i formy prezentacji tresci w znaczacy sposob moze

wplynac na percepcje informacji i efektywnos¢ przekazu
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user experience studio

Cel badania | raportu

Zaprezentowanie wzorcow percepcyjnych na podstawie badania eyetracking

Wskazanie kluczowych elementow wplywajacych na percepcje przesylek

reklamowych i informacyjnych

Rekomendacja rozwigzan, ktore pozytywnie wplywaja na efektywnos¢ mailingu

Gléwne parametry badania:

o 34 mailingi i newslettery

o 30 uzytkownikow
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user experience studio

Spis fresci

= Wstep
O eyetrackingu

Metodologia

Szczegblowe obserwacje

o Tekst i grafika

o

I1o$¢ kolumn

o Efekty zwiazane z liczbami

o DlugoSc newslettera

= Ekspozycja logo

o Przyciski

o Postacie i twarze

= Podsumowanie
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user experience studio

Metryczka badania

Cel badania:

Ocena konstrukcji i formy prezentacji tresci mailingow
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user experience studio

0 eyefrackingu

» Eyetracking to technika sledzenia ruchow galek ocznych w trakcie np. korzystania z

serwisu internetowego czy ogladania video.

» Badanie eyetracking pozwala okreslic, ktore elementy, jak dlugo oraz w jakiej

kolejnosci przyciagaja uwage uzytkownikow.

» Dzieki zastosowaniu nowoczesnej technologii badanie jest nieinwazyjne,
przeprowadzane w komfortowej dla uzytkownika atmosferze, w warunkach

zblizonych do tych, do ktorych jest przyzwyczajony podczas korzystania z Internetu.
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user experience studio

0 eyefrackingu

» Badanie eyetracking rejestruje sakkady i fiksacje.

» Sakkady:
o s3 to bardzo szybkie ruchy oczu (w czasie 1 sekundy wykonujemy Srednio okotlo 3

sakkad)
o $3 Zwigzane z przenoszeniem uwagi w inne miejsce

o podczas trwania ruchu sakkadowego mozg nie otrzymuje zadnej informacji

wzrokowej

» Fiksacje:
o s3 to momenty, podczas ktorych oczy sg nieruchome
o podczas ich trwania pobierana jest informacja wzrokowa
o to, gdzie osoba badana fiskuje (skupia) wzrok pozwala wnioskowac, na co zwraocila

uwage
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user experience studio

0 czym i jak mowi eyetfracking

» Analiza sakkad i fiksacji dostarcza informacji o tym:

o gdzie osoba badana ogniskuje uwage

o Kktory element jako pierwszy przyciagnat jej uwage

o Kktory element najdluzej zatrzymat jej uwage

o o zostalo przeoczone

o w jakiej kolejnosci osoba badana skupiala wzrok na poszczegolnych elementach

» Dane moga by¢ prezentowane na kilka réznych sposobow:
o §ciezki spojrzen (gaze plots)
o mapy cieplne (heat maps)
o mapy uwagowe (focus maps)
o analiza obszarow zainteresowania (areas of interest - AOI)




Sciezka wzroku (gaze plot).
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Komentarz: Wielkos¢ punktu fiksacji reprezentuje dlugos¢ skupienia na danym elemencie.
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Sciezka wzroku - kobieta. -

Jezel wiadomos¢ nie wyswietla sig poprawnie kikni tuta)
X T
%

Komentarz: Eyetracking umozliwia analize danych zbiorczych oraz dla pojedynczych uczestnikow badania. W
przypadku analizy pojedynczych danych najlepszym sposobem wizualizacji jest Sciezka wzroku.

Ilustracja prezentuje kreacje ogladang przez kobiete.



Sciezka wzroku - mezczyzna.

Jezeli wiadomose nie wySwietla sig poprawnie klikny tuta

Nevsletter zostat wystany do 0zéb,
informadi o nasze

Copyright 2008 bon prix sy
ac

KRS 0000114651, NIP 728-013-24

Komentarz: Newsletter ogladany przez mezczyzne.
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Mapa cieplna (heat map). S

Intensywne
skupienie

Stabe
skupienie

Komentarz: Cieplejszy kolor (od czerwonego do zielonego) prezentuje dluzsze skupienie. Mapy cieplne moga
przedstawiac rezultaty badan kilku oséb w bardziej przejrzysty sposob niz Sciezki wzroku.




Mapa uwagowa (focus map). e

Zapraszamy na www.archeton.pl w nowej §
graficznej!

Intensywne
skupienie

Stabe
skupienie

Komentarz: Zaciemnione miejsca oznaczajg obszary pomijane przez osoby badane, jasne natomiast obszary skupien.
Podobnie jak w przypadku map cieplnych moga przejrzyscie pokazywac rezultaty kilku badan.
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Analiza obszarow zainteresowania (AOl). e

Zarabiaj polecajac ustugi nazwa.pl Sequence 2
navrak €Y =r Entry time 4054 ms
Zysika) nawet € Dwell time 213 ms (2%)
Odhiendosooﬂza kazda polecona firme! Hit ratio 14/30 (47%)

. . . PeCalenyananaiy At ’ ) s Revisits o}

K l I k n l e c l e . one w biznesie ustugi lntemelxmezupe’nezadam\ol 3 Revisitors 3/14
3 owi ia ustuge iesz 100 zlotych, by Average fixation 159 ms

| Sl presdizenie kol 002 First fixation 153 ms

Jopiote: - Fixation count il
1. Zaloguj sie do Panelu Klienta NetArt na stronie http://nazwa.pl,

2. Wybiesz sekeje .Program Afliacyjny” w Panelu Klienta,

3, Aktywuj otrzymany kod, | 4
4. Polec ushugi — serweri Strong WWW w NetArt (lub jedna 2 nich), AJ

5. Do zamiwienius ushg proes Twoich znajorych — odiserz agrodyl ZARABL

TWOI KOD:
ddg FXF-B6Y8BSZ

. s 2
Kolejnosc
Czas plerwszego skuplenla
&msmzwaﬂ)esthderemus!whoshnwwdnrejemmdomen. Czas Skuplenla
Oferuje kompleksowe rozwiazania dla Twojej firmy w internecie.
Ne sl Badani ze skupieniami
1. Weid? na http://nazwa.pl,
2. Zamow interesujaca Cie ustuge - serwer i Strone WWW (lub jedna 2 nich), Il 2z 2 k l . h k A
. 3. Zaznacz Zamé ustug ca lub Strony WWW z kodem,
e R e e osc kolejnych skupien
3atamanie Lo e mazv
e o < e e e —— dadanl z kolejnymi skupieniami
P
W zwigzku z ur Programu Afiliacyjl i ci ia zapisow | 1 |
s f r‘ 0 n do aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa’,J uprze]mle informujemy, ze w dniu 19.07.20 S re d ni czas s k u p ienia
ulegty nastepujace regulaminy: . 2 v . .
Czas najwczesniejszego skupienia
Regulamin $wiadczenia ustugi rejestracji domeny internetowej w NetArt,
Regulamin korzystania z Panelu Klienta NetArt, H Ry&
Regulamin $wiadczenia ustugi serwera w NetArt, I— ICZ b as k u p en
Regulamin $wiadczenia ustugi Strona WWW,
Regulamin korzystania z ustugi Gietda Domen,
Regularmn korzystama z Programu Partnerskiego NetArt,
ia ustugi przeki ia IP/URL,
ia ustugi ukry danych Abonenta,
Regulamin $wiadczenia ustugi darmowego konta pocztowego w NetArt,
Regulamin korzystania z serweréw DNS NetArt dla domen, dla kidrych NetArt
nie $wiadczy ustugi rejestracji domeny.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug na http://nazwa.pl

Zespot NetArt

http://netart.pl - Internet dla Ciebie
Infolinia - 801 33 22 33

Netart Spélka Akcyjna S.K.A, z siedziba w Krakovie, Rondo Mogilskie 1, 31-516 Krakéw, miejsce rejestracii:

Sad Rejonovy dla Krakova Wydziat XI Rejestru KRS: 0000317766,
vysokosé kapitatu zakladowego 125 000 000 PLN (w calosci oplacony), REGON: 120805512, NIP:
6751402920

Wiadomos¢ zostala przestana zgodnie z art.1.8. Regulaminu korzystania z Panelu Klienta NetArt

|38 praca w trybie online [

Komentarz: Analiza AOI prezentuje dane liczhowe - moment pierwszego skupienia, czas skupienia, ilos¢ kolejnych
skupien na danym obszarze, Srednig dtugosc¢ skupienia.
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Metodologia badania
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user experience studio

Uczestnicy badan

W badaniu wzielo udziat 30 osdb.
Posrdd nich bylo 19 kobiet i 11 mezczyzn.
Srednia wieku wyniosta 25,6 lat.

Osoby badane rekrutowaliSmy przez Internet.

Kazda osoba badana zaczynala ogladanie newslettera z tego samego punktu - znajdowat sie on w
miejscu podrecznego menu w programie Outlook Express (efekt ten uzyskano dzieki wykorzystaniu

tzw. trigger AOI - obszaru, skupienie na ktorym powoduje przejscie do kolejnego bodzca).
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user experience studio

Procedura badania

» Osobom badanym zaprezentowano 34 mailingi reprezentujace rozne branze i

produkty, m.in.:
o biura podrozy
o linie lotnicze
o ushugi finansowe i bankowos$¢
o e-commerce
o telefonia komodrkowa

o ushugi hostingowe

» WSrdod prezentowanych przesylek byly rowniez klasyczne newslettery informacyjne.




edisonda :

user experience studio

Procedura badania

» Newslettery wyswietlane byly jako zrzuty ekranu zagniezdzone w oknie popularnego

klienta poczty Outlook Express.
» Czas prezentacji kazdego z newsletteréw wynosit 10 s.
» W polowie badania prezentowaliSmy przerywnik - film reklamowy.

» Badani zostali réwniez poproszeni o klikanie w najbardziej interesujacy ich

element kazdego listu.
» Dwa pierwsze, ,rozruchowe” newslettery nie byly brane pod uwage w analizie.

» Pozostale zostaly zaprezentowane w losowej kolejnosci.




Szczegotowe obserwacje
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user experience studio

21

Tekst 1 grafika

» Nasza percepcja, rowniez stron internetowych i newsletterow, jest zdeterminowana

kulturowo i zwigzana z nawykami zwigzanymi z czytaniem.

» W zwigzku z tym mamy sklonnosc do specyficznego wzorca skanowania wzrokiem

ekranu - na mapach cieplnych widoczny jest on jako tzw. ,,F-pattern”.
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user experience studio

22

Tekst 1 grafika

» F-pattern” jest spotykany przy badaniu przegladania stron internetowych, np. z
wynikami wyszukiwania. Uzytkownik najpierw wykonuje wzrokiem ruch w
poziomie od lewej do prawej (skanowanie pierwszej linii tekstu), nastepnie
przenosi sie nizej 1 wykonuje analogiczny ruch, tym razem Kkrotszy. Pozniej

nastepuje ruch pionowy w dot.

» Pierwsze wiersze sa najczesciej skanowane z wiekszg uwaga, kazde kolejne coraz
bardziej pobieznie. Oczywiscie ruchow poziomych moze by¢ wiecej (wtedy heat

mapa pokazuje raczej ,,E-pattern”).




Dobrze widoczny ,F-pattern”,

duze skupienie na nagtowkach.

juz przed kontrol |

d danye
F s zarg siofs, Inform hd&
& m.in. od organtw

i 10 kolejny element
dla ucznia. Zamiast bezmyéinie
| placié za cokolwiek, wybierz ochrone, kidrej dziecko

{upic mieszkanie czy zbudowat dom? Przed taka,
altematywa stoja osoby, klm maja doéé

Jednak oba
s w Polsce kosztowne. Czy jest sposih na to, zeby
2 niewielkim budzetem moc zamieszkaé we wiasnym
jokum?

epszeqo kiedytu, skorzystaj  bezstionnej pomocy ekspertow, wejdz na

r.pl jest redagowany przez zespstw skladzi

cki, Natalia Galinska, Jaroslaw
Katarzyna Jeznach, Krzysztof
Kolany, Anna Lopatka, Szymon Matuszyiskl, Lukasz Pischowiak, Barbara Sielicka,
Mateusz Szymaiiski, Katarzyna Wojewoda, Malwina Wiotniak.

Uwagi i zapytania prosimy kierowa¢ pod adresem: redakeja@firma bankier pl
Z problemarni technicznymi prosimy sip zwracaé pod adresem: it@firma bankier pl
Informacji nt. warunkow reklamy udzieli: jeklamaf@fima bankier.ol

W zwiazku z ant. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o éwiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
nr 144, poz. 1204) Bankier.pl SA informuje iz wiadomo$é zostata przestana na niniejszy adres
2godnie 2 wyrazona przez Paristwa zgoda. Zgoda na otrzymywanie nie zaméwionych informacj
handlowych moze by¢ odwotana w kazdym czasie poprzez Kiknigcie fulaj

*Zgoda na ie nie informacji wyrazona jest
s sarssch Bankispl, Tl Fima pl, Eurobaniie . esirec w konkureach
rz0z Bankier.pl, Dziennika Bankier.pl oraz winnych

wypadkach - zgodnie z informacja podawana w na stronach WWW nalezacych do Bankier.pl S.A

©1999-2010 Bankier pl SA,

ul. Koszykowa 54, 00-675 Warszawa
Tel: [+48 22] 630 82 37
Fax. [+48.22] 63085 83
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Bankier.pl, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Osoby badane skupialy sie przede wszystkim na nagtowkach, widac¢ malejgce zainteresowanie i krotsze
wiersze , F-patternu” w miare posuwania sie w dot.



.F-pattern”, skupienie na wyrdznionych ramkami sekcjach. e 24

uczenie dostang dodatkows 30 mi 2 »

¥ ) »
przychody zleceniobiorcéw zostaly zwolnione ze skladek 2US »

¢ rodac otrzyma $wiadczenia rodzinne na dzieci »
witce stykukins 2 sk Podithi »

Firmy rie korzystaja 2 uigi podatkowej na nowe technclogie »
Sprzedawcy olejéw s3 karani 2a nie swoje bidy »
ydathi na. Gw beda kosztem
Darmowa wyprawka szkolna jest zwoiniona z podatiu »
Ne od Jest podatek »
W odwotanius od decyzi naczelnika urzedu skarbowego musza byt zarzuty »
Amortyzacik maku towarowego mozna rozpocza dopiero po Jgo rejestraci »
Na to trzeba uwazat, prowadzac ewidencie podatkowe »

| reawo | e AR v »
y 2o straz. wykuczad mandat »
or urzednicy S »
Dochodzac odszkodowania za samochod, nie trzeba go naprawiat »
2Zmowy cenowe: 250 tys. # kary za spreedat po cenach minimanych »
Ne begzie odszkodowar za hatas w pobizu botriska »
2 drdg ankng zagratajace bezpieczenstwu samochody »

‘ ak naikorzystoiei dak korzystad z
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Joke > azie

g |, e e

Zobacz nowy
Pravnej Gazety Prawne] & poradnk Gozety
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i warie
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Gazeta Prawna, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Naglowek i banner jako dwa obszary tekstu wyodrebnione przez ramki majg wlasciwosci najbardziej
przyciggajace uwage osob badanych i tworzg w tym przypadku dwie belki , F-patternu”.




Zaburzony wystepujacqa w gornej czesSci newslettera grafikg ,F-pattern”. e 25
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GRY OnLine.pl, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Wystepowanie grafiki w gornej czesci strony przycigga wzrok bardziej niz tekst. Uzytkownik skupia na nim
wzrok przez wieksza ilo$¢ czasu, niz gdyby znajdowal sie tam tylko tekst. ,F-pattern” zostal znaczaco zmodyfikowany
poprzez obraz znajdujacy sie na gorze. Obraz byl elementem najbardziej przyciagajacym uwage.




Niewystepujacy przy duzej grafice ,F-pafftern”. e 26
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/¢ Umiesniona | szezupla sylwetke regularnie gra w pilke nozna | niemal
codennie wyiewa siddme poty podezas joggingu, 1o jeszcze od niedawna
plywa na windsurfingu. To bardzo drogl sport, bo sam sprzet to wydatek ponad
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dziesiec. Razem uzhiera sie wiec dodatkowy wolny

Fakt.pl, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Duza grafika w gornej czesci catkowicie niweluje ,, F-pattern” - wiekszo$¢ uwagi skupia sie na zdjeciu, nie na
tekScie ponizej.




Skupienie na zdjeciu. e

Temat:

Falet nl

5 ".6“‘@ l

port | Galerie | Filmy

Kwa<t DJECIA

Na dachu iv vatacy Kwasnie zawisfa juz \a, 235 pormy

» Sejin funiduje poslomn... saune!
Dwie luksusowo wypos«zone sauny - 0soana dla bohieti dla mezezyzn,
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> Chleb strasznie zdrozal. Zobacz ile!

Stalo siel Whrew zapewnieniom politykdw, chieb drastycznie zdrozal W
mazurskich sklepach za zwykly bochenek trzeba juz placic nawet o 45 groszy
wiecej. Podobnie dzieje sie w calej Polsce. Ato dopiero poczatek drozyzny

> Drogie hobby posla PO! Nowak na desce

0j, by utrzymac miano najprzystojniejszego posla na Wiejskiej, trzeba sie niezle
napocic. A jeszeze wiecej wydac. Nie dosc, ze Slawomir Nowak (36 1)z PO, by
zachowac umiesniona i szczupla sylwetke regularnie gra w pilke nozna i niemal
codziennie wylewa siddme poty podczas jogoingu, to jeszcze od niedawna
plywa na windsurfingu. To bardzo drogi sport, ho sam sprzet to wydatek ponad
pieciu tysiecy zlotych!

Fakt.pl, Sciezka wzroku (badany 10, 10 s.)

Komentarz: Duza ilosc¢ fiksacji na naglowku wskazuje na poglebione przetwarzanie i czytanie. Osoba badana skupita sie
glownie na elemencie graficznym.




Przyciggajacy wzrok konfrastowy fekst. e 28

Zobacz nasze kanaty RSS: I | Zrezygny) z newslettera. | Zmie
ustawienia newsleftera.

| &5 Luble tol mmnmzmwﬂ-mmrmuumm,wwm.mll

»
Zarezerwu]
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Gidwny adres biura Bilety Lotnicze, kolejowe i promowe

(+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 829 95 50
Bilety Lotnicze, kolejowe i promowe
bilety@airclub ol

Tus

ndywidualna Turystyka indywidualna
turystyka@airclub ol (+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 827 17 82
Wyjazdy motywacyjne dia firm Wyjazdy motywacyjne dia firm
incentve@airclub ol (+4822) 829 95 00, fax (+48 22) 827 35 18

AIR CLUB Centrum Podrézy ul. Senatorska 28, 00-095 Walszawa
Telefon: 022-829 95 00, 828 86 82 Fax: 022-829 95 50, 827 17 82 E-mail: infoi@anclub
Copyright (c) 2002.2009 by Centrum Podrozy Alr Club

30 Praca wtrybie onine [
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Airclub, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Obszarem przyciggajacym uwage i klikniecia osob badanych jest duzy, kontrastowy napis na gorze. Tego
typu lokalizacja wydaje sie by¢ dobra na umiejscowienie tam odno$nika kierujgcego na strone. Wyrazny nagtowek moze
przyciaga¢ wzrok bardziej niz twarze i sklania¢ do klikania.




Przyciggajacy wzrok konfrastowy fekst. e 29

Logo

Sequence 5 e —————————————— Sequence 3
Entry time 4276 ms Entry time 3684 ms
Dwell time 455 ms (5%) Dwell time 514 ms (5%)
Hit ratio 23/30 (77%) = L Hit ratio 23/30 (779 ’u)
Revisits 1 Revisits

Revisitors 12/23 Revisitors 13/23
Average fixation 194 ms Average fixation 201 ms
First fixation 215 ms First fixation 160 ms
Fixation count 2 Fixation count

Sequence 6
Entry time 5512 ms
Dwell time 905 ms (9%)
Hit ratio 22/30 (73%)

Revisits 8 [ Wiecej informacji na na www.airclub.pl
Revisitors 20/22

Average fixation 161 ms Sazegdhrofemr nasz"d‘ ntel
First fixation 150 ms Il konsuita k

Fixation count 4 E-mail: wak Telefon: (22) 829 95 00

Zobacz nasze kanaty RSS: hitp:ffwww.airclub plirss | Zrezygnyj z newslettera. | Zmier
ustawienia newslettera,

| 5! Lubie tol | Bad2 na bie2aco z naszym profilem na Facebookul Promocie, super oferty, znizki|

Podaiemv b M Med Za rezerwu]
tyiko

rzlkowite Fomal ollet preed)

ScenyptlecSRTY Aumcwsm RAILZUROPE s )

Gidwny adres biura Bilety Lotnicze, kolejowe i promowe
inlo@airclub pl (+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 829 95 50
Bilety Lotnicze, kolejowe i promowe

bilety@airclub pl

Turystyka indywidualna Turystyka indywidualna
turystyks@sirclub ol (+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 827 17 82
Wyjazdy motywacyjne dia firm Wyjazdy motywacyjne dla firm
ncentve@airclub ol (+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 827 35 18

AIR CLUB Centrum Podrézy ul. Senatorska 28, 00-095 Warszawa
Telefon: 022:829 95 00, 828 86 82 Fax: 022:829 95 50, 827 17 82 E-mail: [nfo@aiciun
Copyright (c) 20022009 by Centrum Podrézy Air Club

{38 Pracs wtrybie online [
Airclub, analiza AOI (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Napis w gornej czesci newslettera przyciggnal uwage wszystkich osob badanych, ich uwaga pozostawala w
jego obrebie az przez 25% czasu ogladania calego newslettera.




Skupienie i czytanie fragmentu tekstu dotyczacego konkursu. e 30

Temat: ‘
Sequence . Uwaga, konleu
Entry time 6612 ms wa a' on rs: ’
Dwell time 318 ms (3% A : :
Hit ratio 17/30 (_é,o,:; Do wygrania nowoczesny notebook
Revisits 0 .
Revsitors | " HPProBook 4520s!
Averag,e"f,ixatlon 127 ms Zapraszamy do wzigcia udzialu w konkursie, w ktorym na zwycigzce czeka
First fixation 117 ms nowoczesny laptop HP ProBook 4520s ufundowany przez firme Hewlett-
Fixation count i Packard.

Zasady zabawy s3 bardzo proste:
LOQO 01 = kazdy z uczestnikow musi odpowiedzie¢ na 5 pytan dotyczacych jego PrOdUKt
Sequence 3 preferencji zwigzanych z notebookami, Sequence 4
Entry time 5007 ms " Wahor zwyciezcy odbedzie sie w oparciu o zadanie specjalne, w ktorym Entry time 5289 ms
Dwell time 17 ms (00/0) uchgstnik musi odpowiedziec na pytanie, do czego wykorzystalby nagrode Dwell time 450 ms (40/0)
Hit ratio 2/30 (70/0) glowNg - notebook HP ProBook 4520s Hit ratio 20/30 (57°/o)
Revisits 0 Revisits 1
Revisitors 0/2 i Revisitors 13/20
Average fixation 17 ms f Average fixation 148 ms
First fixation 17 ms s ’ First fixation 131 ms
g Fixation count 0 T ———— mess=------- Fixation count P

Logo 02
Sequence 5
Entry time 5437 ms
Dwell time 14 ms (0%)
Hit ratio 3/30 (10%)
Revisits 0
Revisitors 0/3
Average fixation 14 ms
First fixation 14 ms

Fixation count 0

'S praca w trybie online

IDG.pl,, analiza AOI (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: W tym przypadku obszarem, ktory najbardziej przyciggal wzrok osob badanych by} umiejscowiony w
gornej czesci napis informujacy o konkursie (zostal zauwazony przez 100% osob). Osoby badane pozostawaly wzrokiem
w jego obrebie przez 23% czasu ogladania catego newslettera, sSrednia liczba sakkad w jego obrebie (10) wskazuje, zZe
tekst zostal przeczytany przez osoby badane).




edisonda

user experience studio

31

Tekst 1 grafika - wnioski

» W przypadku stron o nieco innym ukladzie (jedna, dwie, lub trzy kolumny tekstu
przeplatanego z obrazami lub wizerunkami produktu) nie wystepuje ,,F-pattern”,

jednak wzoér skanowania jest dos¢ podobny.

» Najwiecej fiksacji i najdtuzszy czas pozostawania wzrokiem mozna zanotowac dla
obiektow znajdujacych sie w lewej, gornej czesci strony (fakt, ze uzytkownik tam
wlasnie najbardziej skupia uwage mozna przypisa¢ nawykom nabytym podczas

czytania).




edisonda 2

user experience studio

Tekst 1 grafika - wnioski

» Skutkiem takiego wzorca skanowania jest najlepsze zauwazanie informacji
zawartych w gornej czesci strony (zwlaszcza pierwszej linijki tekstu, lub logo, jezeli

znajduje sie na gorze).

» Zauwazalnos$c¢ i sumaryczny czas fiksacji spada wraz ze wzrostem odlegtosci od gory
strony, przy krotkim czasie skanowania istotna zauwazalnos¢ ma najczesciej tylko

kilka gornych elementow strony.




edisonda

user experience studio

33

Tekst i grafika - wskazowki

» Opracowujac projekt mailingu nalezy zwrdéci¢ uwage na:
o umieszczenie najwazniejszych informacji ma samym jego poczatku
o korzystanie z duzego kontrastu miedzy tekstem a tlem
o podzielenie wiadomos$ci nagldéwkami opisujacymi tresc¢ oraz utatwiajacymi
przegladanie

» Dodatkowymi elementami przykuwajacymi uwage moga byc:
o ramKki wskazujace na najwazniejsze sekcje
o grafika
o mocny Kontrast




edisonda

llosc kolumn



Strona z trzema kolumnami, skupienie na kolumnie lewej. e

Ik
4
i

Tiery, Metrw sreien dy cirkcae
- 50% task)

Pty cetom | shranants maks

o w
Tyhn do 20 wiTeieka Tyiho 60 26 wiTedany Tyl do 26 wizedana

Neasaesctuba Fems:  «
saeciine da Poiakaw "

cona ke S
Apea ey 2202 1

Pufscary hestesliery | panage 2 daish buateer>
Muzyka

i‘r‘i_’é‘-

ok Dalé
Eiane Perad Flask Gasy Aalxadma Saurcaton - Se00a 2 (1 004N
Cona o S NI (N 00 D e Thows Mg
233 cony 80 3 NIETY ceny FEAM 3

Polacamy bestastier  panegs 2 dzisu Simes
GWARANCJA
ZERO PROBLEMU!

merlin.pl, mapa cieplna (30 badanych, 5 s.)

Komentarz: Po 5-cio sekundowej ekspozycji zauwazalny jak efekt preferencji lewego gérnego rogu.
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Strona z trzema kolumnami, skanowanie zgodnie z nawykami zwigzanymi z czytaniem. e

nr 18/2010
Zapowiedz

Tylko do 2 Tylko do 20 wrzes$nia

-‘*‘MQ

Tadeusz Cegielski
Morderstwo w alei R6Z

Buty, odziez i akcesoria marki
Wybierz kbiazke Lotto w obnizonych cenach.

CF,
Pogreczniki d 10
g e

Tylko do 20 wrzesnia
Zobacz wigcej=>»

zobacz wigaej >>

Wiadyslaw Bartoszewski
Moj Auschwitz

cena rynkowa: 38.8-24
nasza cena: 36,99 zi

P

Robert Plant
Band Of Joy [Polska cenal

ifyinkers
Fishckaei Digipack]

cena rynkowa: 39.9-24
nasza cena: 36,99 zi

olecamy bestsellery i promocje z dziatu ksigzek>>

Brandon Flowers
Flamingo [Polska cenal

cena rynkowa: 3848-z
nasza cena: 35,49 zi

cena rynkova: 35.88-z
nasza cena: 33,49 z1

cena rynkovva: 35.99-z
nasza cena: 33,49 zl

Polecamy bestsellery i promocje z dziatu muzyki=>

merlin.pl, $ciezka wzroku (badany 13, 10 s.)

Komentarz: Newsletter jest skanowany zgodnie z nawykami zwigzanymi z czytaniem - od prawej do lewej i w dél.



Strona z dwoma kolumnami, skanowanie zgodnie z nawykami zwigzanymi z czytaniem.

c

h uzptkownikaw
sieci nie jest lo kontakt przypadkowy, bo -
ak wynika 2 opubiikowanyeh w lutyrm
wynikinw badanta Audio | wideo w slacl,
|akie przeprowadzdy wspolnie Gemius,
RMF FM i TVP ? Swiadomie zagladajg na
sanwisy video. Potowra robi to regularnie.
Cofrzeci polski intemauta korzysta
FOWNIEZ Z televdzjl Intemetows).

GRyln wigcey

[Uowa reklama rosnie |
olennikiw
w 10KU o pigla Zotdwia 2
BUgaBtow firm przeznaczona byta na
reklame niestandardows Dziatania te
2anolowady 8-pracentowy wzrost w
pordwnaniu do poprzedniego roku. Mimo
stabe) mierzainodcl efektdw takich
dziatan, marketerzy chetnie Inwestulg w
kampanie niestandardowe, przede
wezystiam w brangy interaktywnej
CIYIy wiacs

Komentarzy.O

Newsletter: 260510

SpolecInosc Newslink O nas

To pytanie zadaje sobie niemal
kaZoy marketer jak Swiat dugi i
s7erokl. Bowiem pracyzyina
komunikacia do grupy docelowe|
pozwala na uzyskanie doskonalego
2wrolu 2 inwestycll. Tuta) 2 pomocy
przyehodzl mobilny (komdrkowy)
Intemet

SRis mecs)

wystapien publicznych w firmach na
calym Swiecie, Niestaty prawie
wazgdzie jest e uywany Tak Ze,
20 stal sl juzZ niemal synonimem
nudne), usyplajace) prezentac|l. W
tym krotlkam tekscie przedstawiam
Irzy proste zasady Kdre pozwola
korzystad 7 1800 narzgdzia wtakl
sposob, by przyciagat uwage
publicznosct

cryls wiecs

interaktywnie.com , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: W przypadku newslettera o ukladzie dwukolumnowym mozna zaobserwowac¢ analogiczne efekty. Tutaj
rowniez zaznacza sie preferencja do patrzenia na obiekty znajdujace sie na gorze z lewej strony.




Strona z dwoma kolumnami, klikniecia skupione w lewej kolumnie.

N a prostownical

Bar i i rzewa, szybko prostuje
wiosy ma jonizacje co zapobiega elektyzowaniu si
wiosow, Ma funkcle ustawienia temperatury na
rozny rodzaj wiosdw. Produkt godny polecenia:

Cena:198.00 PLN

Telewizor ma super parametry...
jak za tg ceng. Nawet na SD w Aster bardzo tadnie

Dzisiaj otrzymalem kamerke..

powiem tak.. jak na ta cene kamerka jest idealna :)

wyglada obraz. Fadnych opdéznien czy "szarej"
czerni nie ma. Goraco polecam ogladanie filméw w
jakosci HD, wygladaja super |

Cena:2470.00 PLN

podoba mi sie jakos$c obrazu jak i dZwigku napewno

nada sie do robienia zwyktych prostych ujeé da

amatorskich klipdw jak i przyda sie do uzytku jako

zapis wspomnien z wypaddw oraz_zapisu réznych
okazji imprez

Cena:328.00 PLN

Zadowolenie.pl, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Rowniez w ukladzie dwukolumnowym uwaga uczestnikow i klikniecia skupiaja sie gldwnie w lewe;j

kolumnie.
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edisonda 3

user experience studio

lloSc kolumn - wnioski

» W przypadku malingéw o ukladzie dwu lub trzykolumnowym roéwniez zaznaczaja sie
efekty zwigzane z czytaniem - najwiecej uwagi przyciagajg elementy w lewej
kolumnie, pozostale kolumny przyciaggaja mniej uwagi.

» Analiza statystyczna wykazala, ze uzytkownicy poswiecali tyle samo czasu na
percepcje pierwszego produktu w ukladzie jedno- i dwu- kolumnowym.

» W ukladzie trzykolumnowym tgczna ilo$¢ czasu poswiecanego na zapoznanie sie z
produktami, byla taka sama, jak w dwukolumnowym, co oznacza, ze przy 3

kolumnach uwaga byla bardziej rozproszona.




edisonda 0

user experience studio

lloSc kolumn - wskazowki

» Uklady dwukolumnowe gwarantuja:

o duze skupienie na pierwszym elemencie i jego glebokie przetwarzanie

o duze skupienie na drugim elemencie

» Uklady trzykolumnowe umozliwiajg:

o duze skupienie na pierwszym elemencie

o umiarkowane skupienie na pozostalych dwoch elementach przy mniejszej glebokosci
przetwarzania

» Uklad dwukolumnowy to dobre rozwigzanie gdy chcemy, aby uzytkownik skupil
wiekszos¢é swojej uwagi na pojedynczym elemencie. Uklad trzykolumnowy pozwala

zaprezentowac wiecej elementow, ale sa one stabiej przetwarzane poznawczo.




edisonda

Efekty zwigzane z liczbami



Liczby przyciagaja wzrok. e

0d: Do:
Temat:

CONCIERGE - prywatny Asystent,
ktory zrealizuje Twoje zyczenia.

W/ preypadky predterminowego

kontakt @noblebank pl

http:/inewsletter.pb plinles wypisz sig

Noble Bank, $ciezka wzroku (badany 10, 10 s.)

Komentarz: Duze zageszczenie fiksacji i ruchéw sakkadowych w okolicy wyraznej, napisanej duzej czcionka cyfry
sSwiadczy o poglebionym przetwarzaniu.

L2



Skupienie na kwocie raty, brak charakterystycznego skupienia na twarzach. e 43

Expander, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Elementem, ktory najbardziej przyciagnal uwage oséb badanych okazala sie by¢ liczba (kwota raty). Co
istotne, w tym wypadku liczba przyciagnela uwage bardziej niz twarze widoczne po prawej stronie.




Liczba w logo oraz cena. e L

0d: Do:
Temat:
Nriupdse® /  ZADZWON! | inoini 000
279
g NE
& G
T RMARIS
od [ <oraidt 5]
TUNEZJA - monasTR
« 17405
_________________________________ B oo I o et et e ene==- S
' T SN
2/ e 5 N
] *) Rzeczpospolta z dn. 11.12.:2009, Dziennik Gazeta Pravwna  dn. 19.03.2010 ‘
Petna oferte Biura Podrézy Itaka znajdziesz na www.itaka.pl

Itaka, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: W tym wypadku wzrok przycigga zarowno liczba umieszczona w lewym, gornym rogu przy logo, jak i ceny
(zwlaszcza pierwszy element po lewej, na gorze).



edisonda s

user experience studio

Efekty zwigzane z liczbami - wnioski i wskazowki

» Elementem bardzo przyciggajacym uwage okazaly sie by¢ liczby, zwlaszcza, jezeli
sq duze, wyrazne, kontrastowe i nie ma w ich sgsiedztwie innych, rownie wyraznych
elementow.

» Bodzcem, ktory ma naturalne wlasciwosci $ciggania na siebie uwagi jest ludzka twarz.
Efekt przyciggania uwagi przez twarze jest bardzo czesto obserwowany w badaniach
eyetrackingowych.

» Co ciekawe, okazuje sie, ze obecnosc innych, wyrazistych bodZcow moze ten efekt

modulowac albo nawet niwelowac - przykladem takiego bodzca sg wlasnie liczby.




edisonda

Dtugosc wiadomosci



Skupienie skoncentrowane ponad zatamaniem sfrony. e

Znak, mapa uwagowa (30 badanych, 51 10s.)

Komentarz: Przewazajgca wiekszos$¢ uzytkownikoéw koncentruje sie na elementach widocznych natychmiast po
zaladowaniu sie serwisu internetowego - podobny efekt jest zauwazalny w trakcie przegladania listy w kliencie
pocztowym. 7 badanych nie przewijalo strony, tylko potowa badanych przewinela strone przynajmniej do jej potowy.

L7



Wptyw grafiki przy dtugich wiadomoSciach e

LTS

GRY Online.pl, mapa uwagowa (30 badanych, 5110 s.)

Komentarz: Zastosowanie grafiki w dtuzszych kreacjach moze pomodc podtrzymac zainteresowanie i spowodowac , ze
wiecej 0s0b bedzie przewija¢ wiadomos¢.

L8



Skupienie na sloganie na czerwonym polu, klikniecia w ostatni modut.

Temat:

Meble Vﬂx

Wyprzedaze

Prayjdt z dziecmi | spgdt kreatywnie
zas z haszymi animatorami.
dowiedz sig wigcej >>

KrystynaJanda
pomaga mtodym
talentom.

Ty tez mozesz pomdc!
sprawdz jak

o e (1] Tube

B8 Praca w trybie onine

il sl el il f0 E— ]

VOX, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Obszarem, ktory bardzo przyciggal uwage jest slogan na czerwonym tle z prawej strony newslettera. Co
ciekawe, najwiecej kliknie¢ zanotowano w obszarze trzeciego modutu.

49



Skupienie na pierwszym module, brak przewijania strony. e

0d: Do:
Temat:

WZBoga¢

WNETRZE

100 2¢ ..":,:;‘
20bacz > 5

Rl facebook | ey (] Tube|

8] praca w trybie oniine

VOX, $ciezka wzroku (badany 21, 10 s.)

Komentarz: Osoba pobieznie obejrzala dwa pierwsze moduly i skupila sie na trzecim.

50



Modutowy uktad newslettera.

Twarz
Sequence 2
Entry time 5657 ms
Dwell time 85 ms (1%)
Hit ratio 7/31 (23%)
Revisits 1
Revisitors 3/7
Average fixation 52 ms
First fixation 53 ms
Fixation count 0

Odwiedz
nas na:

i S A S ]

Licytuj i pomagaj mlodym ludziom realizowac ich pasje

ez mozesz pomoc!
sprawd<>

o wes

facebook | EITZT

(' Tube

gprocawtrybneonhe

First fixation
Fixation count 0

Tekst

3
5861 ms

379 ms (4%)
15/31 (46%)

- 6/15
110 ms
98 ms

2

Przycisk

Sequence 4
Entry time
Dwell time

6828 ms

86 ms (1%)
10/31 (32%)
0

Revisitors 2/10
Average fixation

65 ms
60 ms

VOX, analiza AOI (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Wysoka zauwazalnos$c¢ ostatniego modutu moze byc rezultatem kilku efektow: obecnosci powszechnie
rozpoznawalnej osoby, w formie zdjecia, ale przede wszystkim imienia i nazwiska (tekst o wysokim kontrascie), pod
ktérym znajduje sie rownie dobrze wyrozniony przycisk z wezwaniem do dzialania.
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edisonda 2

user experience studio

DtugosSc wiadomosci - wnioski

» W przypadku wiekszosci listbw osoby badane mialy tendencje do skupiania sie na

elementach widocznych bez koniecznosci przewijania strony.

» Elementy na samym dole, zwlaszcza w przypadku dlugich przesylek,

charakteryzowaly sie mala zauwazalnoscia lub tez w ogole nie byly zauwazane.

» Wyjatkiem byl newsletter ,Meble VOX”, ktorego modulowa konstrukcja wptynela na

pojawienie sie innego schematu przegladania.




edisonda =

user experience studio

DtugosSc wiadomosci - wnioski

» Analiza Sciezek spojrzenia poszczegolnych osob pozwala wyodrebnic sposrod nich
dwie grupy:
o 0soby, ktdre nie przewijaja strony i skupiaja sie na pierwszym module
o 0soby, ktore przewijaja strone, pomijaja drugi modul i skupiaja sie na trzecim
» Atrakcyjnos¢ trzeciego z modutéw w kreacji VOX moze by¢ powodowana roznymi
czynnikami:

o jest on utrzymany w tonacji czerwieni, ktéra przycigga wzrok
o jest atrakcyjny, poniewaz jest obrazem dobrej jakosci
o zawiera fotografie znanej postaci wraz z imieniem i nazwiskiem

o zawiera przycisk i wezwanie do dzialania.




edisonda s

user experience studio

DtugosSc wiadomosci - wskazowki

» Konstruujac przesyike nalezy:

o umieszczac elementy najwazniejsze jak najwyzej w strukturze kreacji

o jesli wymaga ona przewijania strony, zakonczy¢ pierwszy widoczny ekran grafika,
ktora skupiajac uwage uzytkownikow zacheci do przewiniecia

o dzieli¢ newsletter na odrozniajace sie od siebie sekcje - nie tylko ulatwi to

zapoznawanie sie z newsletterem, ale rowniez zwiekszy skupienie na odpowiednio
wyroznionych sekcjach




edisonda

Ekspozycja logo



WielkoSc i potozenie logo a jego zapamietywanie. -

B |

Nadawea:
Polska Telsfonia Komérkovwa Certertel Sp6%a 3.0.0. 3 siedaby v Warszavrie,

adres:
01230 Warszows ul. Skiemiewicka 10 4,
mejestrovrina v Sqdzie Rejomoviym dlam, st. Warszary MII Wydaiat Gospodarcay - Krjowrego Rejestra Sydowego pod ruznerem KRS 0000006107,
o kapitale zkdadovrym 2.690.501.964,00
PLH (HIP 527-020-68-72)

Praca w trybie online ]
a0 E 2al s

Orange, analiza AOI (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: W tym mailingu logo operatora jest male i umieszczone w niekorzystnym miejscu i przez to trudne do
zauwazenia. 3 osoby na 30 przypomnialy sobie po badaniu nazwe operatora. Natomiast logo Nokii, umiejscowione w
centralnym miejscu i dobrze widoczne zostalo odpamietane przez 8 na 30 uczestnikow.
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WielkoSc i potozenie logo a jego zapamietywanie. L

Warszawny X111 \ifydz, Gospo y
Kapitat zaktadowy 48.466 500,00 PLN

owego Rejestry

Wiysytka wiad portali infor.pl. gazetaprawna.pl forsal.pl, prawnik.pl i

wieszjak.pl, ktdrych | yikownikiam. Jedli nie cheesz otymywad reklamy, kliknij w link: PROEIL

INFOR P!

[
) w4 ]

180 201

Play, analiza AOI (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Logo Play jest duze, umieszczone w gornej czesci newslettera, w sgsiedztwie nie ma dystraktorow - w
zwiazku z czym jest latwe do zauwazenia. Marka Play zostala odpamietana przez 19 na 30 osob.




edisonda 2

user experience studio

Ekspozycja logo - wnioski i wskazowki

» Oba malilingi sa podobne, centralne miejsce zajmuje na nich wizerunek produktu.

» Jest on elementem najbardziej przyciagajacym uwage, zauwaza go blisko 100% 0s6b
badanych, zazwyczaj przyciaga uwage jako pierwszy, badani pozostaja w jego obrebie
wzrokiem przez najdtuzsza ilos$¢ czasu, najwieksza jest tez liczba fiksacji w jego

obrebie, Swiadczy to o doS¢ glebokim przetwarzaniu tego bodzca.




edisonda

user experience studio

59

Ekspozycja logo - wnioski i wskazowki

» W obu przypadkach powinno to zatem iS¢ w parze z dobrym odpamietywaniem
marki przez osoby badane, ale jest tak tylko w przypadku Play (19 wskazan, dla

Orange - 3 wskazania).

» Dzieje sie tak, poniewaz logo Play zostalo umieszczone w gornej czesci newslettera,
jest tez duze, wyraznie i latwe do zauwazenia. Logo Orange natomiast jest niewielkie i
znajduje sie w dolnym, prawym rogu — miejscu niekorzystnym jezeli chodzi o

zauwazalnosé.
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Przyciski



Liczne klikniecia w obrebie wyrdoznionego przycisku z wezwaniem do dziatania. e 61

-
Uwaga, konleurs!

ny n@aiebook
ok 4520s!

=, w ktorym na zwyciezce czeka
208 Ufundowany przez firme Hewlett-

parciu o zadanie specjalne, w ktorym
pytanie, do czeao wykorzystalby nagrode

[38] praca w trybie online |
i ) | b1 | bz 130 140
IDG.pl, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Najwiecej kliknie¢ skupilto sie w obrebie przycisku, ktory odroznia sie kolorystycznie od tla newslettera i jest
opisany wezwaniem do dzialania.




Przycisk w otoczeniu odciggajacych uwage elementow generujacy mata liczbe klikniec. e 62

Gold Finance, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: W obrebie powyzszego newslettera, poza przyciskiem ,Wez kredyt”, znajduja sie elementy podobne do
przycisku (czerwone pole ,,Juz od 9,99%” oraz brazowe z logo), na ktorych skupia sie uwaga badanych. W konsekwencji
mniej 0s6b kliknelo w przycisk.
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Przyciski - wnioski

» Najlepiej speiniaja swoja role przyciski widocznie odrdozniajace sie od pozostalych
elementow newslettera. Dzieki temu nie tylko przyciagaja uwage, ale rowniez nie

pozostawiaja watpliwosci co do swojej funkcji.

» Zastosowanie kilku elementéw o podobnej konstrukcji przypominajacej element

klikalny, moze spowodowac spadek klikalnosci wlasciwego przycisku.
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Przyciski - wskazowki

» Chcac uzyskac¢ wysoka klikalnos¢ w przycisk, warto:

o

wyraznie zaznaczyc, ze dany element jest przyciskiem (zastosowac efekt ,wypuklosci”
oraz zaokraglone rogi)

umiescic go tak, aby w poblizu nie znajdowalo sie wiele potencjalnych dystraktorow
(tj. bodzcoéw odciggajacych od niego uwage)

umiescic¢ go na jednokolorowym, jednolitym tle

wyeliminowac elementy, ktére swoim wygladem moga przypominac przycisk
wykorzysta¢ wezwanie do dzialania w etykiecie przycisku
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Skupienie na twarzy B e

a ;.
nem serwisu muratordom.pl

mwu@_ |
el 116 10|

Legrand, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Twarze i postacie to elementy, na ktorych bardzo czesto skupia sie wiekszos¢ uwagi uzytkownikow. W
przypadku tej kreacji widac intensywne skupienie na twarzy kobiety zlokalizowanej po lewej stronie kreacji.




Brak skupienia na twarzach w poblizu dystrakfora. e e

Rezerwacja telefoniczna
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Lufthansa, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Odmienny rezultat zarejestrowano w przypadku newslettera, ktory rowniez zawiera twarz, jednak
zlokalizowana jest ona po prawej stronie, w sasiedztwie duzych elementow odwracajacych uwage (w postaci bialych pol
po lewej). Uwaga skupiona na twarzy jest w tym przypadku znacznie mniejsza.




Twarze moga kierowac uwage £ e
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Lufthansa, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: Jeszcze mniejsze skupienie na twarzach zarejestrowano w obrebie powyzszego newslettera o
minimalistycznej konstrukcji, w obrebie ktorego najwiecej uwagi przycigga pole po lewej - jest ono ograniczone ramka
(jako jedyny element w obrebie calego newslettera), zawiera liczbe oraz obce wyrazenie. Efekt ten jednak wydaje sie jak
najbardziej korzystny.
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Postacie i twarze - wnioski i wskazowki

» Twarze i postacie to silne bodZce wizualne przyciagajace uwage uzytkownikow.

» Badanie wykazalo jednak, ze nawet tak silny bodziec jak twarz moze zostac
zignorowany, jesli w poblizu znajduje sie inne, interesujace elementy

» Twarz moze kierowa¢ wzrok w dany region newslettera, jesli posta¢ na zdjeciu patrzy

sie na dany element.
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Podsumowanie



Jak konstruowac mailing = wnioski z badania

» Umieszczaj najwazniejszy element w lewym gérnym rogu™**

= Wazne tresci umieszczaj nad zlamaniem strony***

= W przypadku dtuzszych wiadomosci, uzywaj ramek i zdjec, aby zachecac do
dalszego przewijania**

» Eksponuj logo w widocznym miejscu — najlepiej lewym, gornym rogu**

» Liczby przykuwajg uwage™*

» Uklad 2 kolumnowy jest efektywniejszy, niz jednokolumnowy jesli chodzi o
efektywnos$¢ przykuwania i dzielenia uwagi*

» Przyciski dzialaja dobrze, gdy nie ma wokot nich innych elementow,

przypominajgcych elementy klikalne*

*** silne potwierdzenie w badaniu - jednoznaczny trend
** powtarzajgce sie obserwacje
* ostrozny wniosek
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O EDISONDZIE

EDISONDA to studio badawczo - projektowe wyspecjalizowane w zakresie usability 1 user experience.
Prowadzimy testy z uzytkownikami i badania eyetracking, aby tworzy¢ efektywniejsze serwisy i

aplikacje internetowe.

Firma dziala wedlug metodologii projektowania zorientowanego na uzytkownika (User Centered
Design). Najogolniej rzecz ujmujac zajmujemy sie obserwacja i ksztaltowaniem interakcji w Internecie

oraz emocjami i reakcjami, ktore wywoluje w nas kontakt z wirtualnym swiatem.

www.edisonda.pl



http://www.edisonda.pl/

Paftronat:

E-MAIL MARKETING

cdisonda

user experience sfudio

Dziat interakgji Hubert Turaj +48 128 350 897
Dziat kreacji Marcin Krecioch +48 128 350 898

www.edisonda.pl/konfakt

www.facebook.com/edisondastudio Krakow 2011
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