edisonds

riencestudio

J ak przygotowéIJ S |

Raport z badaniayetracking

Patronat:

E-MAIL MARKETING



edisonda :

user experiencestudio

Wst np

A E-mail marketing nad al pozostaje jednag z wagiati ej szych f
AKonstrukcja gpprzecszy t kd me g pjestrkiaogdwypnickyanikiem
decydujgcym o odbiorze esdawartych w niej

AOdpowi edni dobo6r elementow i formy prezentaci.i

wpt ynagemaepcj e infor macprieckaeu ef ekt ywnos$ ¢




edisonda :

user experiencestudio

Cel badania | raportu

A Zaprezentowanie wz or c 6w p er c enamogsjawmie/badania eyetracking
AWskazanie kluczowywmhmt! ewajmeatdw na percepcje prz
reklamowych i informacyjnych

A Rekomendacja r 0 z wi akztadp,@zyt ywni e wpt ywaj g mailinguef ekt ywn

AGt 6wne parametry badani a:

G 34 mailingi i newslettery

G30 uzytkowni koéw




edisonda

user experiencestudio

Spi s trebci

AWst ep

A O eyetrackingu

A Metodologia

ASzczegb6t owe obserwacj e

G Teksti grafika

Gllos$é kol umn

G Efekty zwi azane z | i czbami

G Dt u g nesvslettera

G Ekspozycja logo

G Przyciski

G Postacie i twarze

A Podsumowanie




edisonda

user experiencestudio

Metryczka badania

Cel badania:

Ocena konstrukcjiiformy pr ez ent acnaii |Itirnegsocw

34 mailingi 1 newslettery

Laboratorium EDI SONDA, Krakow

Maci e] Pt onka, Justyna Jani Kk

Maci e] Pt onka, Justyna Jani k, Hubert




edisonda :

user experiencestudio

O eyetrackingu

A Eyetracking t o techni ka $l edzenia ruchéw gatek oczny.

serwisu internetowego czy ogladania video.
A Badanie eyetracking p oz wal a okktroersel i ¢e,l ementy, jak dtugo o
kol ejnosci przyciagajag uwage uzytkowni kow.
ADzieki zastosowaniu nowoczesnej technol ogii bac
przeprowadzane w komfortowej dla uzytkowni ka at

zbli zonych do tych, do kt or y cHorzystengat zImperngty. z wy c z a j
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edisonda ;

user experiencestudio

O eyetrackingu

A Badanie eyetracking rejestruje sakkady i fiksacje .

A Sakkady:
Gsa to bardzo szybkie ruchy oczu (w czasie 1 sek
sakkad)
Gsa zwiagzane z przenoszeniem uwagi W inne miejsc

Gpodczas trwania ruchu sakkadowego moézg nie otrz

wzrokowej
A Fiksacje:
Gsa to momenty, podczas ktdérych oczy sg nierucho

G podczas ich trwania pobierana jest informacja wzrokowa

G to, gdzie osoba badana fiskuje ( skupi a) wzrok pozwala wnioskowa ¢
uwage




edisonda

user experiencestudio

O czym leyejramktng maew I

A Analiza sakkad i fiksacji dostarcza informacji o tym:

Ggdzie osoba badana ogniskuje uwage

Gktory el ement jako pierwszy przyciagnat

Gktory el ement najdtuzej zatrzymat | ej uwage

Gco zostato przeoczone

Gwijakiefj kol ej nedbi badana skupiata wzrok na

poszcze

ADane moga by¢ prezentowane na kilka roznych

Gé$ciezki gaepglotsyen (
G mapy cieplne ( heat maps)
G mapy uwagowe (focus maps)

Ganaliza obszar 6w araeasoffnerest sAONani a (




Bci e qk agazepglat)o k u ( £ 10

Y
'—i‘ Jepgm Welptagh pl "’

FIRMOWY SALON INTER owy

interg@kBwn figurat gline | v c;a drzwu 3D
@ ediallve @“\ ...... h oURR ﬂ!ﬂ'& pucji | § { specjalisty

IKomentarz: Wi el kos¢ punktu fiksacji reprezentuje dtugos¢ skupier




Bci eqka kabeta.o k u £ n

Jezel wiadomos¢ nie wyswietla sig poprawnie kikni tuta)
X T

Komentarz: Eyetracking umo z 1|l i wi a analize danych zbiorczych oraz dla poc
przypadku analizy pojedynczych danych najl epszym sposobem wizualizacji | es

Il lustracja prezentuje kreacje ogladanag przez kobiete.




Bci eqk

a mmarcaez ke n a .

Jezeli wiadomose nie wySwietla sig poprawnie klikny tuta

Komentarz: Newsletter o gl gadany pr zez

mezczyzne.
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Mapa cieplndéat map). £ 13

Intensywndt—
skupienie

Komentarzz. Ci epl ej szy kol or (od czerwonego do zielonego) prezent
przedstawia¢ rezultaty badan kil ku osdéb w bardziej przejrazy




Mapauwagowgocus map). e wu

Zapraszamy na www.archeton.pl w nowej s
graficznej!

Intensywne
skupienie

Komentarzz Zaci emni one miejsca oznaczajg oObszary pomijane przez
Podobnie jak w przypadku map cieplnych mogag przejrzyscie po




An al

Il za Obszar aew

Z ali

nt eresowani a

Zarabiaj polecajac ustugi nazwa.pl
zdm ezt

Odbierz do 600 zt za kazda polecona firme!

Sequence
Entry time
Dwell time
Hit ratio
Revisits
Revisitors

2

4054 ms

213 ms (2%)
14/30 (47%)
0

3/14

(AOY) s

Average fixation 159 ms
First fixation 153 ms
Fixation count 1

| azajej przedlnzeme lmle]ne 10010'

To proste:

1. Zaloguj sie do Panelu Kiienta NetArt na stronie http://nazwa.pl,

2. Wybierz sekcje Program Afiliacyjny” w Panelu Klienta,

3, Aktywuj otrzymany kod,

4. Polet ushugi — serwer| Strong WWW w NetArt (lub jedna z nich),
5. Po zamawieniu uskug przez Twoich zajomych — odbierz nagrody!

SARABAYIK SRAZ Y

44«

TWOI KOD:
FXF-B6Y8BSZ

WWW
s.rwcrlsa':llal AAY

Zanwwna]lenszeusluglna rynku, mwkodu,amymaszodnasprezent
‘kodenit

> > >

Kol ejnoblJ

Czas pierwszego skupienia
Czas skupienia

Badani ze skupieniami

Serwis nazwa.pl )est Inderem ustug hoshm_wwd\ i rejestracji domen.
Oferuje kompleksowe rozwiazania dla Twojej firmy w internecie.

Nie czekaj:

1. Wejdz na http://nazwa.pl,
2. Zamow mterau)qci(:-e ustuge - serwer i Strong WWW (lub jedna z nich), .
e s S W Il 1l obldJ kol e n (o}
. Wprow 3

A pend ve Kingst

= Rnazwv

Badani z kolejnymi skupieniami
Bredni czas sk
Czas najwczebni
czba skupieU

W zwigzku z ur Programu Y] ia zapisow
do aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa, uprze]mle informujemy, ze w dniu 19.07.20
ulegty nastepujace regulaminy:

Regulamin $wiadczenia ustugi rejestracji domeny internetowej w NetArt,
Regulamin korzystania z Panelu Klienta NetArt,
Regulamin $wiadczenia ustugi serwera w NetArt,
Regulamin $wiadczenia ustugi Strona WWW,
Regulamin korzystania z ustugi Gietda Domen,
Regularmn korzystama z Programu Partnerskiego NetArt,

ia ustugi przeki ia IP/URL,

ia ustugi ukry danych Abonenta,
Regulamin $wiadczenia ustugi darmowego konta pocztowego w NetArt,
Regulamin korzystania z serweréw DNS NetArt dla domen, dla kidrych NetArt
nie $wiadczy ustugi rejestracji domeny.

Li

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug na http://nazwa.pl

Zespot NetArt

http://netart.pl - Internet dla Ciebie
Infolinia - 801 33 22 33

NetArt Spélka Akcyjna S.K.A, z siedziba w Krakovie, Rondo Mog:lsk:e : 31-516 Krakéw, misjsce rejestracii:

Sad Rejonovy dla Krakova Wydziat XI KRS: 0000317766,
psokett kapitalu 2akiadowage 125 000 000 PLN (v calotes aplacany), REGON: 120808512, NIP:
6751402920

Wiadomos¢ zostala przestana zgodnie z art.1.8. Regulaminu korzystania z Panelu Klienta NetArt

|38 praca w trybie online [

Komentarz: Analiza AOI prezentuje dane liczbowe
skupien na

-mo ment
danym obszarze,

pi erwszego
Srednig dtugos¢

skupieni a,
skupieni a.

cCzas




edisonda

Metodologia badania
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user experiencestudio

Uczestnicy badaU

AW badaniu wzilBd@t osodhzi at

>\

Posrdéd nilZkobiebyt o mezczyzn
ASrednia wi ek2b6latyni ost a

AOsoby badane rekrutowali$my przez I nternet

AKazda osoba badana z newsejtaraa ttego sagdgaplirkmi-e naj dowat si e on \
mi ej scu podrecznego menu wW programie Outl ook Express (¢

tzw. trigger AOl-obszaru, skupienie na ktdérym powoduje przejsci




edisonda

user experiencestudio

18

Procedura badania

A Osobom badanym zaprezentowano 34 mailingi r eprezent gneebranze

produkty
Gbi

, m.in.:

ura podroézy

G linie lotnicze

Gus

tugi finansowe | bankowos¢

G e-commerce

Gt e
Gus

AWSr 6d

l efonia komdér kowa
I ingptingowe
prezentowanychownmize s yk lecvslefiayyr mfermacyjne




edisonda 19

user experiencestudio

Procedura badania

A Newslettery wy $ wi et |l ane byty jako zrzuty ekranu zagni

klienta poczty Outlook Express
ACzas prezentacji kazdegold0s. newsl etterow wynosit
AW potowie badania pr ez e n4filonweklamiodymy. pr zer ywni k

ABadani zostal.i r 6 wknliiekza npioep rwo snzagjnbiarod z i e j I nter e

element kazdego | i stu.
ADwa pierwsze, G@awseteryunhewbyty brane pod uwage w

APozostatlte zostaty zaprezentowane w | osowej Kol e




SzczegaeUowe obser\
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user experiencestudio

Tekst | grafika

ANasza percepcja, roéowni edews$ enjest zuéteaminoveanao wy c h i

kul turowo I zwi gzana z nawykami zZwi gzanymi 2z ¢z

AW zwigzku z tym mamy sktonnod$é¢ do specyficznegec

ekranu -na mapach cieplnych wi doFepattempi j est on jako




edisonda 22

user experiencestudio

Tekst | grafika

A (Fpatternj j est spotykany przy badaniu przegladani a
wyni kami wyszuki wani a. Wykontjgkwarekiem tuchnva ) pi er w

poziomie od | ewe]j do prawej (skanowani e pier wsz
przenosi si e nizej I wykonuje anal.ogPoéczznniye jr uc h,

nastepuje ruch pionowy w dot .

APi erwsze wiersze sag najczesciej skanowane z Wi €
bardziej pobOcezmiescie ruchoéow pozi omybeat moze by

mapa pokazuijE-pattarmjc)z.e] (




Dobrze WwWipatenCznyu@e skupienie na nagbaewk

y Bankier.pl

stawa, ktéra da‘e

do danych,
:n.\mm Inform mw(
iwane m.in. od organtw

i 10 kolejny element
Znia. Zamiast bezmyéinie
| placié za cokolwiek, wybierz ochrone, kidrej dziecko

{upic mieszkanie czy zbudowat dom? Przed taka,
altematywa stoja osoby, klm maja doéé
Jednak oba
s w Polsce kosztowne. Czy jest sposih na to, zeby
2 niewielkim budzetem moc zamieszkaé we wiasnym
jokum?

epszeqo kiedytu, skorzystaj  bezstionnej pomocy ekspertow, wejdz na

.5l jest redagowany przez zespét w skiadzie:
Gltorak. Marcin Dziadkowiak, Romuald Gnitecki, Natalia Galiiiska, Jaroslaw

Kolany, Anna Lopatka, Szymon Matuszyiski, Lukasz Piechowiak, Barbara Sielicka,
Wateusz Szymariski, Katarzyna Wojewoda, Malwina Wrotniak.

Uwagi i zapytania prosimy kierowa¢ pod adresem: redakeja@firma bankier pl
Z problemarni technicznymi prosimy sip zwracaé pod adresem: it@firma bankier pl
Informacji nt. warunkow reklamy udzieli: jeklamaf@fima bankier.ol

W zwiazku z ant. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o éwiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
nr 144, poz. 1204) Bankier.pl SA informuje iz wiadomo$é zostata przestana na niniejszy adres
2godnie 2 wyrazona przez Paristwa zgoda. Zgoda na otrzymywanie nie zaméwionych informacj
handlowych moze by¢ odwotana w kazdym czasie poprzez Kiknigcie fulaj

*Zgoda na ie nie informacji wyrazona jest
s sarssch Bankispl, Tl Fima pl, Eurobaniie . esirec w konkureach
rz0z Bankier.pl, Dziennika Bankier.pl oraz winnych

wypadkach - zgodnie z informacja podawana w na stronach WWW nalezacych do Bankier.pl S.A

©1999-2010 Bankier pl SA,

ul. Koszykowa 54, 00-675 Warszawa
Tel: [+48 22] 630 82 37
Fax. [+48.22] 63085 83

3] praca w trybie onine [
T T sl i ol
Bankier.pl , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz. Osoby badane skupiaty sie przede wszystkim na nagt 6wk
wi er sFpater@p §f w mi are posuwania si 3




¢FpatternC, skupienie na wyr eaeaqnionych r amk am

md-nym-rmhnmwmmwmm e skladek 2US »

otrzyma $wiadczenia rodzinne na dzieci »
wigcs) setykukbw 2 caiahs Podk

Firmy rie korzystaja 2 uigi podatkowej na nowe technclogie »
Sprzedaw(v oleyw s3 karani 2a rie swoje biedy »
beda kosztem
Darmowa wyprawka szkolna jest zwoiniona z podatiu »
Neod Jest podatek
W odwolaniu od decyzi naczelnika urzedu skarbowego Nuslibvf zarnuty »
Amortyzacik maku towarowego mozna rozpocza dopiero po Jgo rejestraci »
Na co \ prowadzac ie

[Savor | e SO

straz. wykuczad mandat »

o urzednicy »
Dochodzac odszkodowania za samochod, nie trzeba go naprawiat »
2Zmowy cenowe: 250 tys. # kary za spreedat po cenach minimanych »
Ne begzie odszkodowar za hatas w pobizu botriska »
2 drdg ankng zagratajace bezpieczenstwu samochody »

Zobacz scrwis kadrowy Gazety Prawnei Jak naikorzystniei
‘opodatkowat naiem prawa do taiiszych
Jakie raszczeria pezystuguia wrazie
ot oyt 338 Shedeny, Zobacz nowy prmatny =
2obacz nowy
Prawnei Gazety Prowre] e-poradnk Gazety
Pranne)
|
ity
|38 Praca w trybie onine [
ol | 0l

Gazeta Prawna, mapa cieplna (30 badanych, 10  s.)

Komentarzz Nagt 6 woarnerij ako dwa obszary tekstu wyodrebnione przez |
przyciagajagce uwage 0soO6b badanych i fFpaternudg .w tym przypadku




Zaburzony wyst npogwslettdragw a §Fephtteradc. cz A b ¢i

-w

e e T —
B VLG e e o T Ok

T SR Svesinng o
Lsamescon 2010,

2010 - zagomieds - Froe

IM nmsmlml' mm ,-:&\L'L!‘ xumm 'u.a:
i Anummahu.uwuimmuw

GRYOnLine.pl , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz Wy st epowani e grafiki w gérnej czesSci strony przyci a
wzrok przez wiekszg ilos¢ czasu, ni zFpgtdrgpyzestaldowvaaczgeo
znajdujagcy sie na goérze. Obraz byt el emente

poprzez obraz




Ni ewystnpujicy FpatteelC. duagqej grafice ¢

Temat:

ne!
J & sauny - osobna dla kobiet 1 dla mezezyzn,
B T R e R T L R e e e )
i [ elegantkim sprowadzonym zWloch gresem - oto
ch politykow

ieniom politykéw, chleb drastycznie zdrozal. W
2ivykly bochenek trzeba juz placic nawet 0 45 groszy

Nowak na desce
rzystojnig)szego posla na Wiejskiej, frzeba sie niezle

iesniona i szczupla vaetke regularnie gra w pilke nozna i mema|
coaaennle wylewa siddme poty podezas joggingu, 1o jeszcze od niedawna
plywa na windsurfingu. To bardzo drogl sport, bo sam sprzet to wydatek ponad

DWY rok szkolny sie nie zaczal, ale Juz wiadomo, (le dni laby beda miell
owy projekt ministerstwa edukac)l zaklada, ze oprocz tych

szkoly beda moaly wprawadzic dodatkowe dnl wolne od naukl. W
wiach maze byc ich szesc, w gimnazjach osiem, w szkolach

h dziesiec. Razem uzbiera sie wiec dodatkowy wolny

Fakt.pl , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz Duza grafi ka w gornej czE@€-patemn jewit kloswi ¢ & wwavgil ug lkeu @i
teksScie ponizej .

26



Skupienie na zdjnciu.

e 2

Temat:

T LTI
Kwast .e urzadzaja posiadios¢? ZDJECIA
Na dachu i iego patacu Kwasniewskich 2awista juz wiecha, czas pomysleé o wykohczeniu

letniej posiddtosci

» Sejin funiduje poslomn... saune!

i [UKSUS0W0 WYP0S&Zoie sauny - 0800
Az-silownia, wygodne szatnizne
recznikdwy, a calosc wylozors 2leganckim sprowadzonym z Wloch gresem - oto
oszezednosc wwydaniu polskich politykow

dla bohieti dla mezczyzn,

> Chleb strasznie zdrozal. Zobacz ile!

Stalo siel Whrew zapewnieniom politykdw, chieb drastycznie zdrozal W
mazurskich sklepach za zwykly bochenek trzeba juz placic nawet o 45 groszy
wiecej. Podobnie dzieje sie w calej Polsce. Ato dopiero poczatek drozyzny

> Drogie hobby posla PO! Nowak na desce

0j, by utrzymac miano najprzystojniejszego posla na Wiejskiej, trzeba sie niezle
napocic. A jeszeze wiecej wydac. Nie dosc, ze Slawomir Nowak (36 1)z PO, by
zachowac umiesniona i szczupla sylwetke regularnie gra w pilke nozna i niemal
codziennie wylewa siddme poty podczas jogoingu, to jeszcze od niedawna
plywa na windsurfingu. To bardzo drogi sport, ho sam sprzet to wydatek ponad
pieciu tysiecy zlotych!

I sz 7

o0s¢ fiksacji na nagt édwku
gt wni e na el emencie graficznym.

Komentarzz Duz a i

Fakt.pl ,

wskazuj e

LR il BUNIE WHOAMIADIGE = = oo e em o e o o o e R e e

S§ciezka wzrokOs) (ba

na

pogtebior



Przycilgajlcy wzrok kontrastowy tekst

| &5 Luble tol mmnmzmm-mmrmkmwmwm.mll

T
To v RAILZURORE W 1

Gidwny adres biura Bilety Lotnicze, kolejowe i promowe
(+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 829 95 50

By TSGiczs, olsjows | promowe
|
Tlnynylu bylbiaina Turystyka indywidualna
tur club (+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 827 17 82
wmmy m tywiuyjno dla firm Wyjazdy motywacyjne dla firm
e (+4822) 829 95 00, fax (+48 22) 827 35 18

AIR CLUB Centrum Podrézy ul. Senatorska 28, 00-095 Walszawa
Telefon: 022-829 95 00, 828 86 82 Fax: (022-829 95 50, 827 17 82 E-mail: nfof;
Copyright (c) 20022009 by Centrum Podrozy Air Club

(38 Praca wtrybie onine I
I T T el | LI

Airclub , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz Obszarem przyci g
typu |l okalizacja wydaje
przyciagac¢ wzrok bardzi

jacym uwage i kl i kniecia o0sO0b badar
sie by¢ dobra na umiejscowienie tan
ej niz twarze | sktania¢ do klikani a




Przycilgajlcy wzrok kontrastowy tekst

Logo :

Sequence 5 = e e e Sequence 3
Entry time 4276 ms = - Entry time 3684 ms
Dwell time 455 ms (5%) — - - Dwell time 514 ms (5%)
Hit ratio 23/30 (77%) v = T — B Hit ratio 23/30 (77%)
Revisits 1 Revisits 1
Revisitors 12/23 Revisitors 13/23
Average fixation 194 ms Average fixation 201 ms
First fixation 215 ms First fixation 160 ms
Fixation count 2 Fixation count

Sequence 6
Entry time 5512 ms
Dwell time 905 ms (9%)
Hit ratio 22/30 (73%)

Revisits 8 [ Wiecej informacji na na www.airclub.pl
Revisitors 20/22

Average fixation 161 ms Sazegdhrofemr nasz"d‘ ntel
First fixation 150 ms Il konsuita k

Fixation count 4 E-mail: wak Telefon: (22) 829 95 00

Zobacz nasze kanaty RSS: hitp:ffwww.airclub plirss | Zrezygnyj z newslettera. | Zmier
ustawienia newslettera,

| 5! Lubie tol | Bad2 na bie2aco z naszym profilem na Facebookul Promocie, super oferty, znizki|

tylko

Podajemy é ub M Med Zarezerwu)
(-}

catkowite
Scany biletSWY

numcwsm RAILZUROPE

Gidwny adres biura Bilety Lotnicze, kolejowe i promowe
inlo@airclub pl (+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 829 95 50
Bilety Lotnicze, kolejowe i promowe

bilety@airclub pl

Turystyka indywidualna Turystyka indywidualna
turystyks@sirclub ol (+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 827 17 82
Wyjazdy motywacyjne dia firm Wyjazdy motywacyjne dla firm
ncentve@airclub ol (+48 22) 829 95 00, fax (+48 22) 827 35 18

AIR CLUB Centrum Podrézy ul. Senatorska 28, 00-095 Warszawa
Telefon: 022:829 95 00, 828 86 82 Fax: 022:829 95 50, 827 17 82 E-mail: [nfo@aiciun
Copyright (c) 20022009 by Centrum Podrézy Air Club

(30 Praca w trybie onine I

Airclub , analiza AOI (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz Napi s w g6 rnewslpttera pg &ici agnat wuwage wszystkich osoéb ba
jego obrebie az przez 25R/wstettems u ogl gdani a cat ego




Skupieni e i

czytanie

fragmentu

t ek s t-u

Komentarzz: W t y m
gérnej cze$
w jego obre
tekst zost a

0d: Do:

Temat:

Przycisk e T o T |"|
sequence . Uwaga, konleu |
Entry time 6612 ms Wa a' on A rs: \
Dwell time 318 ms (3% - :

Hit ratio 17/30 (é7,; Do wygrania nowoczesny notebook
Revisits 0 .

Revisitors /17 HP ProBook 4520s! ’
Averageﬁxatmn 127 ,ms Zapraszamy do wziecia udzialu w konkursie, w ktorym na zwyciezce czeka

First fixation 117 ms nowoczesny laptop HP ProBook 4520s ufundowany przez firme Hewlett-

Fixation count il Packard.

Logo 01

Sequence

Entry time
Dwell time

Hit ratio
Revisits
Revisitors
Average fixation
First fixation

g Fixation count

Sequence

Entry time
Dwell time

Hit ratio
Revisits
Revisitors
Average fixation
First fixation
Fixation count

Logo 02

Zasady zabawy s3 bardzo proste:
= kazdy z uczestnikow musi odpowiedzie¢ na 5 pytan dotyczacych jego
3 preferencji zwigzanych z notebookami,
5007 ms
17 ms (0%)
2/30 (7%)

wSvbor zwyciezcy odbedzie sie w oparciu o zadanie specjalne, w ktorym
uclgstnik musi odpowiedziec¢ na pytanie, do czego wykorzystalby nagrode
glowig - notebook HP ProBook 4520s

Sequence
Entry time
Dwell time
Hit ratio

0 Revisits

0/2

17 ms

17 ms
(0 —EE————

5
5437 ms

14 ms (0%)
3/30 (10%)
0

0/3

14 ms

14 ms

0

Revisitors
Average fixation
J First fixation
-  Fixation count 2

Produkt
4
5289 ms
450 ms (4%)
20/30 (67%)
1
13/20
148 ms
131 ms

d

'S praca w trybie online
IDG.pl,, analiza AOI (30 badanych, 10 s.)
przypadku obszarem, ktory najbardziej przyci age
napis informujagcy o konkursie (zostat =zauwazo
e przez 23 %ewsktesmy d&gleaddasakkal wcgteag®o obrebie (10)
przeczytany przez osoby badane) .
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user experiencestudio

Tekst | grafika- wnioski

AW przypadku stron o nieco innym uktadzie (jedne
przeplatanego z obr azami | ub wi z e rFRgattera mj produlk
jednak wzor skanowania jest dos$S¢ podobny.

ANaj wiecej fiksacj. i najdtuzszy czas pozostawar

obiektdédw znajdujacych sie w I(dwkjt,, ger mueajyt &Devd
wtasnie najbardziej skupia uwage mozna przypi se

czytania).




edisonda 22

user experiencestudio

Tekst | grafika- wnioski

A Skutkiem takiego wzorca skanowaniajest naj | epsze zauwazanie inforr
zawartych w gérne{({zwkeszczatpbaywsze]j i nij kit

znajduje sie na gorze).

AZauwazalno$¢ i sumaryczny czas fiksacji spada v
strony, przy kroétki mseonasnige zakaaacwdmiod8 ¢ ma naj c

kil ka goérnych el ementow strony




edisonda 2

user experiencestudio

Tekstigrafika- ws k a z eewk |

AOpracowujac projekt mailingu nalezy zwroci ¢ uwe
Gumieszczenie najwazniejszych informacij. ma s amy
Gkorzystanie z duzego kontrastu miedzy tekstem a
Gpodzielenie wiadomos$ci nagt 6wk a mi opi sujagcymi t
przeglgdani e

ADodat kowy mi el ement ami p rnzoygklawywka j g c y mi uwage
Gramki wskmaupapgpwazniejsze sekcje
G grafika

G mocny kontrast
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Strona z trzema kolumnami, skupienie na kolumnie lewe.

Pty octovnt | shranants marks Tiery, Mtre rrobma dy olikcoe
w - 0% task)
Tiho 0 20 Wi Tedey Tyl do 26 wizedana

")
AUSTHILTZ

Wi hrdam Bartoszonshd

MUA R
Neasaesctuba Fems:  « cma
saeciaree g2 Priaige

ryrhos 3t
AAS2D CENA WS 1
cona ke S

AhTE ceny 222 1

Pxdecarmy baxtasliery | uncge 2 42 kuasetr>

Muzyka

i‘r‘i_’é‘-
c
coanebene

ok Dalé
Eiane Perad Flask Gasy Saurcaton - Se00a 2 (1 004N
Cona o S NI (N 00 D e Thows Mg
233 cony 80 3 NIETY ceny FEAM 3

GWARANCJA »
ZERO PROBLEMU! e

merlin.pl , mapa cieplna (30 badanych, 5 s.)

Komentarz: Po5ci o sekundowej] ekspozycj.i

zauwazalny jak efekt pr.



k ol

umnami, skanowani‘-e 3z

Buty, odziez i akcesoria marki
Wiyhierz ksiazke Lotto w obnizonych cenach.
Tylko do 2 Tylko do 20 wrzes$nia

Tylko do 20 wrzesnia
Zobacz wigcej=>»

Pogreczniki dp’

S

zobacz wigce] >>

MOJ
AUSCHWITZ

& VW
)

Nie potrafig
schudeaé ,
e
Wiadystaw Bartoszewski
Moj Auschwitz
cena rynkowa: 39.9-24
nasza cena: 36,99 zi

Tadeusz Cegielski
Morderstwo w alei R6Z
cena rynkowa: 38.8-24
nasza cena: 36,99 zi

Polecamy bestsellery i promocje z dziatu ksigzek>>

Komentarz:

Newsletter | e s t

i & inkers Robert Plant

Fish@ick Zwei [Digipack]

Band Of Joy [Polska cenal

Brandon Flowers
Flamingo [Polska cenal

cena rynkova: 35.88-z
nasza cena: 33,49 z1

cena rynkowa: 3848-z
nasza cena: 35,49 zi

cena rynkovva: 35.99-z
nasza cena: 33,49 zl

Polecamy bestsellery i promocje z dziatu muzyki=>

skanowany

zgodni e z

merlinpl , $Sciezka

nawy k-aondi

wzroku (ba

pz vaiwagz a dymil eave



Strona z dwoma kolumnami, skanowani é' zwgg

sl

Newsletter: 260510

0‘:3 Spolecznosc Newslink © nas

¢ = To pytanie zadaje sobie niemal
sieci nie jest lo kontakt praypadkowy, bo -

: kaZoy marketer jak Swiat dugi i
jak mlkﬁ Z 0pUDIKOWSNYCH W lutym szerokl, Bowiem precyzyina
wyniktw badanta Audio | wideo w slacl, komunikacia do arupy docetowe|

|akie przeprowadzdy wspolnie Gemius,
RMF FM i TVP ? Swiadomie zagladajg na
sanwisy wideo. Potowa robi to regularnie.
Cofrzeci polski intemauta korzysta
rOWNIEZ Z televizjl Intemetowa).

GEYIn wigcey

pozwala na uzyskanie doskonalego
2wrolu 2 inwestycll. Tuta) 2 pomocy
prayehodzi mobiiny (omdrkows)
Internet

------------------- g T

: c0 piata Holbwika 2 wystapien publiczych w firmach na
BIOW firm przeéznaczona byka na calym Swiecie, Niestaty prawie
reklame niestandardows. Dziatania te wizgdzie jest e uzywany Tak dle,
2anolowady 8-pracentowy wzrost w 2e stal slg uz niemal synonimem

pordwnaniu do poprzedniego roku. Mimo

stabe) mierzainodcl efektdw takich tym krothim tekscie przedstawiam

dziatan, marketerzy chgtnie Inwestulg w Irzy proste 2asady Kdre pozwola

kampanie niestandardaowe, przede korzystad 7 1800 narzedzia wtaki

wezystiam w brangy inferaktywmej. sposob, by przyciagat uwage
cIyls wipcs publicznosci

nudnej, usyplajgce) prezentac)l. Y

Homentarzy.O cryix wiecsy

interaktywnie.com , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarz: W przypadku newslettera o ukt adzi e dwukol umnowym mozna zaobser wo
rowni ez zaznacza sie preferencja do patrzenia na obiekty zn




Strona z dwoma kol umnami ,

Komentarz:
kolumnie.

Temat:

a prostownical
3 rzewa, szybko prostuje
zapobiega elektyzowaniu si

ieni y_na
olecenia;

i1} dukt godn

cje
zny rodzaj wiosdw. Pro

Telewizor ma super parametry... Dzisiaj otrzymalem kamerke..

jak za ta cene. Nawet na SO w Aster bardzo fadnie  powiem tak.. jak na ta_cene kamerka jest idealna :)
wyglada_obraz. Zadnych opdZniei czy "szare]'  podoba mi sie jakos¢ obrazu jak i diwigku napewna
czerni nie ma. Goraco polecam ogladanie filméw w  nada sie do_robienia zwyklych prostych ujeé do
jakosci HD, wygladaja super | amatarskich klipdw jak i przyda sie do uzytku jaka
zapis wspomnien z wypaddw oraz_zapisu réznych

Cena:2470.00 PLN

Cena:328.00 PLN

Rowni ez w uktadzie dwukol umnowym

Zadowolenie.pl

uwag a

, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

uczestni

k 6 w



edisonda 2

user experiencestudio

| | o Db IJ - Wwrookku mn

AWprzypadku mal i ngéwkt adzie dwu |l ub trzykolumnowym r
efekty zwi gzanenaz wizeycteagn iuewa g i przyciaggaja el em
kol umni e, pozostate kolumny przyciaggaja mni e|j L
AAnaliza statystyczna wykazata, ze uzytkownicy ¢

percepcje pierwszego pr oddwk-tkalummowymk t adzi e jedno
AW uktadzie trzykolumnowym taczna ilo$é czasu poc
produktami, byta taka sama, jak w dwukol umnowyr

kol umnach uwaga byta bardzi e] rozproszona.
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user experiencestudio

| | oblJ-Wwe kamewk i

AUkt ady dwukol umnowe gwarantuj a:
Gduze skupienie na pierwszym elemencie i jego gt

Gduze skupienie na drugim el emencie

AUkt ady trzykolumnowe umozl i wiaja:

Gduze skupienie na pierwszym el emenci e

Gumi arkowane skupienie na pozostatych dwoch el em
przetwarzania

AUkt ad dwukol umnowy to dobre rozwiagzasrkiugpigdy chec
wi ekszosé swoj ej uwag.i na .poykidadch ctzryany ked leumama w \e

zaprezentowac¢ wiecej el ementdédw, ale sg one st ab




edisonda

Efekty zwilzane z



Liczby przycilgajl wzrok. "

0d: Do:
Temat:

CONCIERGE - prywatny Asystent,
ktory zrealizuje Twoje zyczenia.

Lokata 2 Premig je:

ystania 2 ushug
aty 2 ia_na minimalna faczna_kwof
okaty rownowartosé wydanej nagrody

uwarnun
zerwania lokaty Bank potrgci 2 kwo

kontakt @noblebank pl

http:/inewsletter.pb plinles wypisz sig

Nobl e Bank, $ciezka 1wg)r oku

Komentarzz Duze zageszczeni e sdkkatosyalc wi okokruchdédwyraznej, napi sanej]
Swiadczy o pogtebionym przetwarzani u.




Skupienie na kwocie raty, brak charakterystycznego skupienia na twarzach. e 4

EZPEAINE DORADE

i o‘oxx H

hittp :#newsletter.pb LN

______________________________________________________________________________________________________________________________

Expander , mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz El ementem, Kkt oéry najbardziej przyciaggnagt uwage o0so6b L
istotne, w tym wypadku | iczba przyciaggneta uwage bardziej n




Liczba w logo oraz cena.

Peina oferte Biura Po

drézy Itaka znajdzi

ZADZWON!

infolinia: 000
279
%/ i NE

T RMARIS
od

TUNEZJA - monasTR

od 1 740 PIN

&

esz ns wwwitaka.pl

skontaktuj sie z nami!

Komentarz:
(zwt aszcza

p

W tym wypadku

er wszy

wzr ok
el

ement

przyciaga

p o

|l ewej, na

zarowno | i

czba
gébr ze) .

umi

44

Itaka, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

€S ZC 7



edisonda s

user experiencestudio

Efekty zwilzamieogki iicz

AEl ementem bardzo przyciagajacym uwagvd askazatl,y jS
saluze, wyrazne, ikonnter ansat oowel ch sagsiedztwie iIinny

el ement 6 w.

ABodzcem, ktory ma naturalne wtasciwosdci $Sciagar
Ef ekt przyciaggania uwagi przez twarze jest baro
eyetrackingowych

ACo ciekawe, okazuje sie, zZze obecnos$é innych, wy

modul owa¢ al bo nawetzyrkitvaalleaowa @ ki ego bodzZca sg
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DUugoblJ wi adomobci



Skupienie skoncentrowane ponad zaUarmana

Znak, mapa uwagowa (30 badanych,5i10s.)

Komentarzz. Pr zewazajgca WwWiekszos¢ uzyt k @eementdcld widokzoychcnatychmiastpoe s i e n
zat adowaniu si e serwpoesdiob myt egfneektowegot zauwazalny w trakcie
pocztowym. 7 badanych nie przewijato strony, tyl ko potowa b




dUugich wiadomobci a

GRYOnline.pl , mapa uwagowa (30 badanych,5i10s.)

Komentarzz Zast osowanie grafiki w dtuzszych kreacjach moze pomodc
wiecej o0sb6b bedzie przewijaé wiadomos¢.




Skupienie na sloganie na czerwonym pols

Prayjdt z dziecmi | spgdt kreatywnie
zas z haszymi animatorami.
dowiedz sig wigcej >>

KrystynaJanda
pomaga mtodym
talentom.

Ty tez mozesz pomdc!
sprawdz jak

o e (1] Tube

B8 Praca w trybie onine
il ] 0] il o I—c ]
VOX, mapa cieplna (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz. Obszarem, ktdéry bar
kni

O przyciaggat wuwage | e sewsleftdrao.gan r
ciekawe, naj wiecej k1 i obsz

Zanotowano Ww arze trzeciego




Skupienie na pierwszym module, brak przewijania strony. £ =0

0d: Do:
Temat:

WZBogGa¢

WNETRZE

100 2¢ ..":,:;‘
20bacz >

Rl facebook | ey (] Tube|

8] praca w trybie oniine

VOX, $ciezka wzroku (b

Komentarzz Osoba pobieznie obejrzata dwa pierwsze moduty i skupi




Mo d u Uo wnewslettetha d

Twarz
Sequence
Entry time
Dwell time 8
Hit ratio
Revisits
Revisitors
Average fixation
First fixation
Fixation count

Komentarz: Wy s o k a
rozpoznawal nej
ktdrym znaj duj

—

2
5657 ms
5 ms (1%)

7/31 (23%)
1

3/7
52 ms
53 ms

(0]

Odwiedz
nas na:

T e DT e S |

Licytuj i pomagaj mlodym ludziom realizowac ich pasje

facebook | EITZT

ez mozesz pomac!

sprawd( >

o wes

(' Tube

Revisits

Revisitors
Average fixation

First fixation
Fixation count 0

gprocawtrybneonhe
zauwazal nos¢ ostatniego modut u
osoby, w formie zdjecia, ale
e sie roéownie dobrze wyrdézniony

przede

o1

Tekst

3
5861 ms

379 ms (4%)
15/31 (46%)

- 6/15
110 ms
98 ms

2

Przycisk

Sequence 4
Entry time
Dwell time
Hit ratio

6828 ms

86 ms (1%)
10/31 (32%)
0

2/10

65 ms

60 ms

VOX, analiza AOI (30 badanych, 10 s.)
moze byc¢ rezul

wszyst ki
przyci sk z

t

we 2z
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user experiencestudio

DUugobllJ wwreoskbo mo b c |

AW przypadku wiekszos$ci |istéw osskhuy ibaand aan e imgi at

el ementach widocznych bez koniecznos$ci przewij e

AEl ementy na samym dole, zwltaszcza w przypadku c

charakteryzowaty sie matag zauwazalnosciag | ub t e

AWy j at ki eewsldtgriQMebl e VOXj, ktorego modut owa kons

poj awienie sie innego schematu przegladani a.
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user experiencestudio

DUugobllJ wwreoskbo mo b c |

AAnaliza $ciezek spojrzenia poszczego6lnych os6b
dwie grupy:
Gosoby, ktore nie pir zsekwipjiagjjaag sstireonnya pi er wszym mc
Gosoby, ktore przewiojnejjajsat rdonueg i modut i skupi aj
AAtrakcyjnos$é trzeciego z modut 6w w kreacji VOX
czynnikami:
Gjest on utrzymany w tonacji czerwieni, ktora pr
Gjest atrakcyjny, poniewaz jest obrazem dobrej |
Gzawiera fotografie znane,j postaci wraz z i mieni

G zawiera przyciskiwezwaniedo dzi at ani a.




edisonda 54

user experiencestudio

DUugobld wiwskiamabki

AKonstruujagc przesytke nalezy:
Gumieszczaé¢ el ementy najwazniejsze jak najwyzej
Gjes$li wymaga ona przewijania strony, zakonczy¢
kt ora skupiajagc uwage uzytkowni kédw zacheci do p
Gdzi enébwslétter na odr 6zni aj ace sirei @dtwlikdiwt stewic|jteo
zapoznawa nnevesletereng , zal e rowni ez zwiekszy skupieni
wyrdéznionych sekcjach




edisonda

Ekspozycja logo



Wi el kobI1J i poUoagqenie | ogo a jego zapamb,

Orange, analiza AOI (30 badanych, 10 s.)

Komentarzz W tym mailingu | ogo operatora jest mat e i uUumi es zczone
zauwaze3onsohyna30 przypomniaty sobi e po bNatoaastiogo Noka, mmvegscomipnew at o r
centralnym miejscu I dokldrpaeni witrthaneez n&@ @ s3 @t wczestni kow.














































