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Wprowadzenie

Kluczowym elementem mailingu reklamowego czy newslet-
tera jest jego skuteczno$¢ — jej miarg jest przede wszystkim
uwaga, ktora poswiecajg im uzytkownicy.

Skutecznos¢ e-mail marketingu mozna badac za pomoca wielu
metod, takich jak analiza klikalno$ci czy otwieralnosci. Posta-
nowiliSmy jednak podejs¢ do pomiaru sily przyciggania uwagi
od nieco innej strony. SprébowalisSmy spojrze¢ na mailingi

i newslettery oczami uzytkownikow i sprawdzic¢, co dokladnie
widzg, kiedy otwierajq takie wiadomosci.

Nie wszystko bowiem da sie zmierzyc¢ precyzyjnie miara tak
0g0Ina, jak ilos¢ kliknie¢. Decyzja o przejsciu do serwisu, kto-
rego reklame e-mail uzytkownik ma przed sobag jest ostatnim
ogniwem dlugiego lanicucha decyzji i reakcji. Nie mamy do
nich bezposredniego dostepu, poniewaz zachodza one w umy-
Sle odbiorcy.

Procesy, ktorych nie mozemy obserwowac, psychologia okresla
metafora czarnej skrzynki. Wiemy jednak, ze wszystkie infor-
macje, ktore znajda sie w tej skrzynce dostarczane sg do niej
przez nasze zmysty.
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Obserwacja tego, co 1 jak widzimy moze umozliwi¢ nam zrozu-
mienie wszystkiego, co dzieje sie w umysle odbiorcy, czego nie
umozliwiaja tradycyjne metody badania skutecznosci mailin-
gow.

Raport, ktory maja Panstwo przed soba jest juz druga proba
opisania tematu z takiej perspektywy. W odroznieniu od po-
przedniego, ktory powstal w 2011 roku, tym razem udato nam
sie przebadac prawie dwa razy wiecej osob. Dzieki tak duzej
probie, mogliSmy wykonac o wiele wiecej eksploracyjnych
analiz. Tym razem sprawdziliSmy réwniez, w jaki sposob (i czy
w 0gole) drobne manipulacje ukladem lub wielkoscig elemen-
tow newsletterow i mailingdw moga zmienic¢ sposob, w jaki sa
one postrzegane.

Badajac ponad 30 kreacji reklamowych i newsletterow, starali-
$my sie znalez¢ odpowiedzZ na pytanie, w jaki sposob konstruo-
wac mailing, aby skutecznie przykuwal uwage odbiorcow.
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Dlaczego zyjemy w Swiecie ztudzen
| co z tego wynika?

Chociaz wiekszos$c¢ z nas nie zdaje sobie z tego sprawy, jesteSmy
ciggle oszukiwani, a odpowiedzialny za to jest nasz najwiekszy
sprzymierzeniec — wlasny mozg.

Nie podlega watpliwosci, ze ludzie sa w stanie postrzegac Swiat
w kolorze. Jednak budowa naszego oka nie pozwala nam wi-
dzie¢ peini koloréw w calym naszym polu widzenia. Ze wzgle-
du na budowe oka, ostro i w pelnej gamie barw widzimy jedy-
nie bardzo maly obszar pola widzenia. Jego wielko$¢ mozna
porownac do wielkosci kciuka widzianego przy wyprostowane;j
rece.! Szacuje sie, ze przy korzystaniu z monitora o przekatnej
21", ten obszar to jedynie okoto 3% powierzchni monitora.>

Nasze postrzeganie Swiata jest wiec mocno ograniczone. Dla-
czego jednak tego nie zauwazamy? Poniewaz system wzroko-
wy jest nierozerwalnie zwigzany z systemem, ktory pozwala
skierowac nasze oczy w najbardziej interesujace rejony pola
widzenia. System ten jest tak skuteczny, ze nie zauwazamy
nawet jego ograniczen.

1 Henderson, J. M., & Hollingworth, a. (1999). High-level scene perception. Annual review of
psychology, 50, 243-71.

2 Duchowski A. T., (2007). Eye tracking methodology: theory and practice.
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JesteSmy w stanie efektywnie postrzegac tylko niewielka czesc¢

z tego, co widzimy przed sobg - to, na co zostanie bezposrednio
skierowana nasza uwaga. Badanie umozliwiajace podejrzenie,
gdzie nasza uwaga sie kieruje, pozwala dowiedzie¢ sie, czy od-
biorcy rzeczywiscie zauwaza to, co jest najwazniejsze w naszym
przekazie.

Ze wzgledu na budowe oka, ostro

1w pelnej gamie barw widzimy je-
dynie bardzo maty obszar pola wi-
dzenia. Jego wielko$¢ mozna porow-
nac do wielkosci kciuka.
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Jak zbadaC uwage czyli eyetracking

Aby zbadac percepcje materialdw e-mail marketingowych,
wykorzystaliSmy metodologie eyetracking, ktora pozwala reje-
strowac wzrok osoby patrzacej na obraz.

Do badania wykorzystaliSmy eye tracker "' SMI RED 60/120.
Jest to urzadzenie pozwalajace na nieinwazyjne zebranie
danych o ruchach oczu. Umozliwia to analiza obrazu Zreni-
cy i sposobu odbicia Swiatla podczerwonego od rogowki oka.
Sprzet, ktérego uzyliSmy dziala z czestotliwoscia 60 Hz, co
oznacza, ze 60 razy podczas kazdej sekundy sprawdza, gdzie
pada wzrok osoby badane;j.

Dzieki temu mogliSmy sprawdzic¢, na jakich obiektach i na jak
dlugo uczestnicy naszego badania zatrzymywali swoje spoj-
rzenie. MogliSmy przeanalizowac takze, ktore elementy spo-
srod wszystkich widocznych na ekranie przyciggaty ich wzrok
najczesciej.
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Kamera
internetowa

Monitor
z bodzcem

Eyetracker

Rys. 1 Eye tracker SMI RED 60/120 - aparatura, ktérej uzywamy do badan

Sprzet, ktorego uzyliSmy dziata
z czestotliwoscia 60 Hz, co ozna-
cza, Ze 60 razy podczas kazdej
sekundy sprawdza, gdzie pada
wzrok osoby badane;j.
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Okulograf, zwany rowniez eyetrackerem umozliwia uzyskanie
dwdch danych: fiksacjach wzroku i ruchach sakkadowych oka.
Fiksacje "> to te momenty, w ktorych nasz wzrok zatrzymuje
sie na jakims obiekcie, aby system poznawczy mogl pobrac
odpowiednig ilo$¢ informacji, a nastepnie ja przeanalizowac.
Nasze oko wykonuje ok. 3 do 5 takich ruch6w na sekunde.
Ruchy sakkadowe zwigzane sa z przenoszeniem uwagi miedzy
obiektami.

Surowe dane o polozeniu punktu fiksacji wzroku na ekranie
mozna nastepnie przetwarzac na wiele sposobow. Jednym

z nich jest tworzenie $ciezek wzroku *"*? (ang. scan path). Ten
spos6b wizualizacji danych pokazuje przebieg spojrzenia jed-
nej osoby.

Inne formy przedstawiania danych stuzg do zobrazowania
pewnych trenddéw, ktére powtarzajg sie u wiekszosci badz
nawet wszystkich uczestnikéw badania. W celu ich otrzyma-
nia, nalezy usrednic Sciezki wzroku wielu uczestnikow. Takie
formy wizualizacji to mapa cieplna (ang. heat map) oraz mapa
skupien (ang. focus map). ****
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e ama to znaczy Nowa SKODA Octavia
- — Zlcuia m.k.,.,u@m rarie - 19 marca 17:30
3

Rys. 2 Sciezka wzroku - zapis spojrzenia jednego z badanych. Okregi symbolizuja
fiksacje wzroku - momenty, w ktdrych oko sie zatrzymalo. Linie symbolizuja ruchy
sakkadowe - momenty przenoszenia uwagi z jednego obiektu na drugi.

Zrédlo: Gratka.pl/skoda.Polska 19.03.2013 promocja@skoda-auto.pl

Intensywne

skupienie

Rys. 3 Mapa cieplna (heat map) i mapa skupien (focus map)

Zrédto: mailing do uzytkownikéw OnetPoczty, Bank Zachodni BZWBK, 05.03.2012 kredyty.gotowkowe@bzwbk.pl
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Metody psychofizjologiczne, takie jak eyetracking lub rézno-
rodne metody pozwalajace na obserwacje aktywnosci mozgu,
umozliwiaja dotarcie do danych, ktore sa niemozliwe do zmie-
rzenia poprzez miary posrednie, takie jak wywiad czy badania
ankietowe.

Zbieranie szczegotowych, surowych danych pozwala réwniez
na wykonanie analiz iloSciowych. *"** Posiadajac takie dane,
mozemy sprawdzi¢ np. czy osoby badane czesciej skupiaty
wzrok na danym elemencie w zaleznosci od tego, czy zostal on
zmodyfikowany w trakcie eksperymentu, czy tez nie. Dzieki
przeprowadzeniu tego typu analiz dowiadujemy sie, czy ewen-
tualne zaobserwowane roznice byly tylko dzielem przypadku,
czy mozemy mowic o jakims rzeczywistym trendzie.

Dane, ktore zebraliSmy to miedzy innymi:
» kolejnos¢, w jakiej badani zauwazali poszczegolne elementy,
= ilos¢ fiksacji wzroku na danym obszarze,

= ilo$¢ czasu, ktory badani poswiecali na patrzenie na dany
element,

= ilo$¢ badanych, ktérzy zauwazyli dany element.
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NAJPROSTSZY

PRZEPIS

NA WEASNA

STRONE

ZOSTAN JEDNA

7 400 TESTEREK feemy
NAJNOWSZEJ TERAPII Qs i
Fixation count

produkt

ZMYStOWA, BOGATA JEDWABISTA, LEKKA
KONSYSTENCIA KONSYSTENCIA

Rys. 4 Wskazniki ilo$ciowe, dotyczace m.in. Sredniej ilo$ci i dhugosci fiksacji wzro-
ku na wyznaczonym obszarze
Zrédto: L'oreal mailing do uzytkownikéw OnetPoczty 21.08.2012 noreply@lorealparis.pl

jo

Uczestnicy badania

W badaniu, ktore przeprowadzone zostalo w maju
2013 roku wziety udziat 54 osoby. Uczestnicy badania
byli studentami i studentkami Uniwersytetu Peda-
gogicznego w Krakowie (rekrutacje prowadziliSmy
metoda kuli $nieznej). Kazdy badany otrzymal nie-
wielkie wynagrodzenie za udzial w eksperymencie.
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Podstawowe fakty dotyczace procedury, ktorg zastosowaliSmy:
» przebadaliSmy 36 mailingdw i newsletterdw,

» kazdy bodziec byl prezentowany przez 10 s,

» badani rozpoczynali oglagdanie bodzca od tego samego miejsca
(prawego, gornego rogu strony),

» branze, z ktérych pochodzily bodzce to m.in.: branza motory-
zacyjna, finansowa, spozywcza, moda, turystyka, dom, **>*

» podzieliliSmy uczestnikdw badania na 2 réwnoliczne grupy
(jedna z nich ogladala oryginalne a druga zmodyfikowane
wersje mailingow).
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Rys. 5 Niektdre mailingi i newslettery, ktore wykorzystaliSmy w badaniu

PrzebadalisSmy tgcznie

36 mailingow 1 newsletterow.
Kazdy bodziec byl prezentowany
przez 10 sekund.
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Scenariusz badania

Eyetracking w e-mail markefingu

Kazda z indywidualnych sesji miata nastepujacy przebieg:

8

Naocznie o mailingach i newsletterach

Kalibracja

Przystosowanie
urzadzenia do pozycji
uczestnika badania.

Wprowadzenie

Instrukcja badawcza.

Blok nr 1

= 2 bodZce o ustalonej
kolejnosci; *

» 16 bodZcow prezen-
towanych w losowej
kolejnosci.

1 BodZce o ustalonej kolejnosci wlaczono
do procedury, aby zniwelowac tzw. efekt
pierwszenstwa i efekt $wiezo$ci. Byly
one wylgczone z analizy.

Film przerywnik

Dwa spoty reklamowe
Narodowego Centrum
Nauki Kopernik.

Blok nr 2

» 16 bodzcow prezen-
towanych w losowej
kolejnosci;

= 2 bodZce o ustalonej
kolejnosci.
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Modyfikacje eksperymentalne

Aby sprawdzi¢, jak wybrane cechy mailingéw oddzialuja na
uzytkownikow, cze$¢ bodzcow zostata przeksztalcona przez
nasz zespot. Byla to tzw. manipulacja eksperymentalna.

Zastosowane zostaly ponizsze manipulacje eksperymentalne
(modyfikacje bodzZcow): *>*

» zmiana potozenia logotypu lub przycisku akgcji,

» manipulacja wielkoscia liczby / ceny,

= zmiana kierunku, w ktdrym patrzy postac na zdjeciu,
= usuniecie lub skrocenie tekstu wprowadzajacego,

= zmiana ilo$ci kolumn, w ktorych zaprezentowane sg produkty,

lustrzane odbicie, zmiana polozenia elementow.

Kazdy z bodzZcéw uzytych do badania miat dwie wersje. Kaz-
da wersje widzialo 27 os6b. Wszystkie mapy cieplne i mapy
skupien zaprezentowane w raporcie pochodza z usrednienia
sciezek wzroku 27 0sob.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach i newsletferach

m Zakupy spozywcze z dostawa do domu Zakupy spozywcze z dostawg do domu m

15zt 15zt

na zakupy we frisco na zakupy we frisco

bezptatny pemy dostawa najwyzsza jakos¢ =~ 1-godzinne bezptatny peey4 dostawa
T sowsz na dzi§ @ | swiezoéé @ ey B dowos na dzi¢

Rys. 6 Przyklad modyfikacji eksperymentalnej. Po prawej - wersja oryginalna, po
lewej - lustrzane odbicie

Zrddlo: mailing Frisco.pl 19.03.2013 bok@frisco.pl

Wszystkie mapy cieplne 1 mapy
skupien zaprezentowane w rapor-
cie pochodza z usrednienia Sciezek
wzroku 27 0sob.

9


http://www.edisonda.pl

user experience studio



http://www.edisonda.pl

edisonds

user experience studio

1. Tekst | czytanie

Jak nauka czytania wptywa na nasza percepcje
Swiata?

Wiele zjawisk, ktore mozna zaobserwowac analizujac dane
z badania eye tracking zwigzanych jest z nawykami, ktore na-
bywamy w procesie czytania.

Czytamy od lewej do prawej i z gory na dé! - w ten sam spo-
sob ogladamy takie elementy jak liste produktow, albo strone
wynikdw w wyszukiwarce internetowej. W zwiazku z tym
element listy znajdujacy na gorze, z lewej strony, przyciggnie
naszg uwage szybciej i na dluzej niz pozostate elementy.

Nawykow i1 przyzwyczajen zwigzanych z czytaniem nabywa-
my jednak nie tylko wtedy, kiedy dopiero uczymy sie czytac.

Sg one zmienne 1 moga ksztaltowac sie w czasie catego naszego
zycia. Rdwniez kontakt ze Swiatem cyfrowych technologii nie
pozostaje bez wplywu na to, co i jak czytamy. Przede wszyst-
kim mamy dostep do coraz wiekszej ilosci zréznicowanych
informacji w coraz krotszym czasie. Wymaga to od uzytkowni-
kow wyksztalcenia wydajnych mechanizmoéw, pozwalajgcych
na szybkie i sprawne odsianie informacyjnego ziarna od plew.

Eyetracking w e-mail markefingu 11

Dlatego, oprocz uniwersalnej prawidlowosci dotyczacej kolej-
nosci ogladania elementéw - rozpoczynania od lewego, gérnego
rogu i przechodzenia w prawo i w dél - w badaniach eye tracking
mozemy obserwowac wiele zjawisk i reakcji uzytkownikow, ktore
sa konsekwencja nawykow wyuczonych podczas korzystania

z mediow cyfrowych.

Wiedza na temat tego, jak wygladaja odruchy i nawyki uzytkow-
nikow zwigzane z odbiorem tekstu umozliwia bardziej Swiadome
tworzenie komunikatow. Za pomoca odpowiedniego formatowa-
nia tekstu, manipulacji jego ukladem i umiejscowieniem mozemy
pomdc czytelnikowi szybko i efektywnie dotrze¢ do najwazniej-
szych informacji. Dzieki temu mozemy mie¢ pewnosc, ze zostang
one przez niego zauwazone.

Przede wszystkim nie ulega watpliwosci, ze zwarty i jednolity
blok tekstu nie bedzie spelnial dobrze zadania polegajacego na
efektywnym przekazaniu informacji. W tym rozdziale postarali-
Smy sie wskazad, jak najlepiej stosowac i formatowac tekst, aby
komunikat w nim zawarty zostal zauwazony, odczytany i zapa-
mietany przez odbiorce mailingu lub newslettera.

Jednolity blok tekstu nie bedzie
efektywnie przekazywatl informacji.
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Jak rozwoj technologii wptywa na to, jak czytamy?

Czeste korzystanie z mediéw cyfrowych moze modyfikowaé
nasze nawyki zwigzane z czytaniem.

W zwigzku z duzg iloscig bodzcow dostepnych w Internecie,
mamy wiekszy problem z utrzymaniem uwagi na dtugich frag-
mentach tekstu. ©"7

Latwy dostep do ogromnej ilosci informacji sprawil, ze coraz
czesciej czytamy selektywnie: szybko skanujemy wzrokiem
tekst, przegladamy nagltowki, szukamy stow - kluczy.!

Te specyficzne wzorce odbioru tekstu powodujg powstawanie
takich zjawisk, jak wzorzec F.

1 Liu., Z & Huang., X (2003). Changes in reading behaviour over the past ten years. Journal of Documentation,
61(6), 700-712.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach | newsletferach 12

Rys. 7 Mapa cieplna. Czerwony obszar w gornej cze$ci ekranu pokazuje, ze
badani zaczynali czytac tekst, ale bardzo czesto porzucali te czynno$¢ po
przeczytaniu zaledwie kilku stow.

Zrédto: Newsletter Wydawnictwa Literackiego 11.04.2013 ksiegarnia@wydawnictwoliterackie.pl
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Wzor F to usredniony wzorzec patrzenia na strony takie jak
np. wyniki wyszukiwania w wyszukiwarce internetowej.

Jest on efektem nastepujacych zjawisk:

» Uzytkownicy skanujg naglowki, niewiele uwagi poswiecajac
tekstowi pod spodem.

» Naglowki polozone wyzej przyciagaja najwiecej uwagi.

» Statystycznie rzecz ujmujac, im nizej potozony jest nagtowek
tym mniejsza jest szansa, ze zostanie przeczytany.

@ Obserwacja badawcza

Wzdr F wystepuje zwlaszcza w przypadku newslet-
terow informacyjnych, ktore skladaja sie czesto z na-
glowkow ileadow. Tworzac uklad takiego newslet-
tera warto pamieta¢ o tym zjawisku i umieszczac
potencjalnie najbardziej interesujace tresci na
pierwszych pozycjach. W newsletterze tego typu
warto zadbac réwniez o to, by naglowki wyraznie
odroznialy sie od tresci, oraz aby byly interesujace
dla odbiorcy.
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\ Zagznivi

Rys. 8 Rys. Mapa cieplna. USrednione dane o $ciezkach wzroku 27 badanych
utozyly sie w tzw. F-pattern (wzor F).

Zrédto: Newsletter Gazeta Praca 15.03.2013 newsletter_praca@gazeta.pl

CZWARTEK, 14 MARCA 2013

iewinne wskazéwki

- zaimpontij swoja wiedza I T Y Y Y +

==  Szukaj pracy w swoim
i telefonie. Znajdziesz ja na
L_- m.gazetapraca.pl!

7| ConowegouDilberta?

oM™ ZNAJDZ PRACE W:

ose,

Opiekun Kiienta

Kierownik ds. Rozwoju
BizzTalk Developer
Kierownik Dziatu Handlowego
Kierownik ds. Rozwoju

Gdzie Chciatbys pi (Tas A Kierownik Logistyki
wymarzonego pracodawce! Account Manager

Rys. 9 Jak powstaje wzor F? Jedna ze $ciezek wzroku, ktére wykorzystaliSmy do
stworzenia mapy cieplnej. Zapis tego, jak jedna z osob badanych ogladata mai-
ling, skupiajac sie przede wszystkim na nagtéwkach i ignorujac tekst pod nimi.
Zrédto: Newsletter Gazeta Praca 15.03.2013 newsletter_praca@gazeta.pl
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Co moze dat nam wiedza o czytaniu w Internecie?

Skanujac szybko strone tekstu, zapamietujemy fizyczne poto-
zenie na niej informacji, np. stow-kluczy. Dzieki temu mozemy
bardzo szybko wrdcic i przeczytac dokladnie interesujgacy nas
fragment. Jednak dotyczy to w zasadzie tylko tekstu druko-
wanego - na stronach internetowych, gdzie istnieje mozliwos¢
przewijania tekstu, takie wskazowki dotyczace umiejscowienia
tekstu na ekranie nie speiniaja swojej funkcji. ?

Dlaczego tak wazne jest odpowiednie formatowanie tekstu?
Wyrdznianie najwazniejszych informacji i stdéw-kluczy pozwa-
la na ich latwe odnalezienie na ekranie i ulatwia powrot do
nich uzytkownikowi szybko skanujacemu strone.

Przykladowa Sciezka wzroku pokazuje typowy wzor ogladania
bodzca przez badanych. Tekst wprowadzajacy zostat przez ba-
danego zauwazony, ale nie zostal przeczytany, na co wskazuje

ilos$¢ i uklad punktow fiksacji. Badany pobieznie przeskanowat
komunikat w Srodkowym module, ale skupitl sie na tekscie

w dolnej cze$ci ekranu. "=

1 Liu., Z & Huang., X (2003). Changes in reading behaviour over the past ten years. Journal of Documentation,
61(6), 700-712.
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B
Masz problem z wyswietlaniem zawartosci tego maila?
Kliknij tutaj, aby obejrzec jege zavartosc.

I nie na wiosne?
h zmianach w swoim domu?
a to przygotowani — mamy na ten

ZDY 10N0 zit
o w NY S CARY
WS ASOqTTMEN [KEA

Ty
S 0d11 i do 30 marca

Dowiedr .« wiecej »

przed wizg sklepie

czne porady »

Rys. 10 Sciezki wzroku uczestnikéw badania: wersja oryginalna.

Zrédto: Newsletter ikea family, 12.03.2013, biuletyn@ikeafamily.eu


http://www.edisonda.pl

edisonds

user experience studio

Dobrym sposobem wyrdzniania najwazniejszych informacji

jest zastosowanie pogrubienia, ramek lub ukladu modutowego.

Po modyfikacji eksperymentalnej, polegajacej na usunieciu
tekstu wprowadzajgcego Sciezki wzroku praktycznie nie zmie-
nily sie. Natomiast dzieki temu zabiegowi, zyskano wiecej
miejsca nad zalamaniem strony, gdzie mozna by}o umiescic
potencjalnie interesujace uzytkownikow informacje. Mozna
wiec wnioskowad, ze w tym wypadku usuniecie tekstu wpro-
wadzajacego byloby korzystnym zabiegiem.

Zastosowanie zielonego modulu """ jest w tym wypadku do-
brym rozwigzaniem. Wyrdznia on najwazniejsza informacje,
oraz kwote rabatu - jest to element, ktdry przyciagnal najwie-
cej uwagi badanych.

@ Obserwacja badawcza

Dhugie bloki tekstu najprawdopodobniej zostana
przez odbiorce zlekcewazone i pominiete. Aby miec
pewnosé, ze kluczowa informacja zostanie zauwa-
zona, warto sformatowac ja tak, aby sama z siebie
przyciagata wzrok np. poprzez zastosowanie wyroz-
nionego kolorystycznie i graficznie modutu, zwiek-
szenie fonta, wyrdznienie stoéw-kluczy itp...

Naocznie o mailingach i newsletterach

Eyetracking w e-mail markefingu

1np -

DY 1000 zt
Y N/ ALY
YMENT IKEA

rea do 30 marca
e >

ot Sprawdz jak do
~_ nas dojechac.

/ ," Dowiedz sie wiacej »

Rys. 11 Mapa cieplna wersji mailingu po modyfikacji.

Zrédlo: Newsletter ikea family, 12.03.2013, biuletyn@ikeafamily.eu
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Czy warto stosowac tekst wprowadzajacy?

Nie jest to bynajmniej pytanie nowe, a my nie jesteSmy pierw-
szymi osobami, ktore sobie je zadaja. Wiele badan pokazalo
juz wczesniej, ze tekst wprowadzajacy do mailingow jest naj-
czesciej po prostu ignorowany...>

Rezygnacja badz tez skrdcenie tekstu wprowadzajacego do
newslettera wydaje sie by¢ dobrym posunieciem. *'>"
Uzytkownicy rzadko przeczytaja go w calosci, a zaoszczedzo-
ne miejsce mozna przeznaczyc¢ na prezentacje produktow lub
wlasciwej tresci.

2 Nielsen, J., (2007), Blah-Blah Text: Keep, Cut or Kill? pobrano dnia15.06.2013 z http://www.nngroup.com/
articles/blah-blah-text-keep-cut-or-kill/

Ros Hodgekiss, (2011), Email usability: The science of keeping it short and sweet, pobrano dnia 15.06.2013

z http://www.campaignmonitor.com/blog/post/3383/email-usability-keeping-your-email-newsletters-short-and-
sweet/

7\ -
@ Obserwacja badawcza

Skrocenie lub calkowita rezygnacja z tekstu wpro-
wadzajacego nie odejmie wartosci ani tresci mai-
lingowi - poniewaz mato prawdopodobne jest, ze
uzytkownicy zapoznajg sie z nim od poczatku do
konca. Zaoszczedzone miejsce mozemy przeznaczyc
na elementy, ktdre rzeczywiscie zainteresuja odbior-

7

COW.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach | newslefterach 16

Rys. 12 Sciezka wzroku badanego (wersja zmodyfikowana po lewej, oryginalna -
po prawej). Badani poswiecali wyraznie wieksza uwage skupiaja na produktach,
gdy tekst wprowadzajacy zostal skrocony.

Zrédto: Newsletter NOMI 29.03.2013 newsletter@iss.nomi.pl

p . ) . Wykres 1. Czas (w milisekun-
Porownanie czasu fiksacji wzroku na dach), jaki badani poswiecali
produktach w dwoch wersjach mailingu na ogladanie zaprezentowa-
1200 nych produktéw w pierwszej
1000 1w drugiej wersji mailingu.
Wersja ze skroconym teks-
tem powodowala wieksze
woakt 3 SKUpIieNie sig na produktach,
| zwlaszcza na pierwszym
z nich.

800

M produkt 1

600
M produkt 2

400

200

dtugi tekst krotki tekst
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Dlaczego cyfry s3 lepsze od liter?

Badania przeprowadzone przez Nielsen Norman Group w 2007
roku® pokazaty, ze:

» Liczby zapisane w formacie cyfrowym (123 zamiast sto dwa-
dzie$cia trzy) sg elementem, ktory tatwo jest wylowic z tekstu.

» Liczby niosg ze soba wiele waznych informacji, wiec przycia-
gaja uwage odbiorcy.

Zardwno nasze pierwsze, jak i obecne badanie mailingow

1 newsletterow potwierdzity, ze im wieksza liczba, tym silniej
przyciaga uwage odbiorcéw. Dzieje sie tak, poniewaz zwiek-
szenie rozmiaru w przypadku liczb zapisanych w formacie
cyfrowym jeszcze bardziej wzmacnia ich postrzegana przez
uzytkownika wazno$c i pomaga w tatwiejszym wylowieniu ich
sposrod innych tresci.

Zgodnie z nasza hipoteza, dzieki zmniejszeniu wielkosci cen
udato nam sie skutecznie zmniejszyc¢ ich oddzialywanie.

3 Nielsen, J., (2007), Show Numbers as Numerals When Writing for Online Readers, pobrano dnia 15.06.2013 z
http://www.nngroup.com/articles/web-writing-show-numbers-as-numerals/

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach | newsletterach 17

Im wieksza liczba, tym silniej
przyciaga uwage odbiorcow.
Zwiekszenie rozmiaru jeszcze
bardziej wzmacnia ich postrzega-
na przez uzytkownika waznosc.
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PrzeanalizowaliSmy dok}ladnie """ jak dtugo badani z obu
grup skupiali wzrok na liczbach. Roznica okazala sie istotna
statystycznie (p<0.05 w tescie T). Roznica w Srednim czasie
fiksacji wzroku na cenie wyniosta ok. 200 ms dla ceny z lewej
strony 1 prawie 400 ms. dla ceny z prawej strony. Sa to spore,
w kategoriach psychofizjologicznych, réznice. Takie réznice
w czasie fiksacji moga swiadczyc o glebszym przetwarzaniu
ilepszym zapamietaniu elementéw przez odbiorce.*

4 Poole, A., and Ball, L. J. Eye tracking in human-computer interaction and usability research., Encyclopedia of
human computer interaction. Idea Group, Pennsylvania, 2005, 211-219.

@ Obserwacja badawcza

PrawidlowosScia, ktéra sprawdza si¢ niemal zawsze
jest "prawo wielkich liczb". Liczby wylowione z teks-
tu beda przyciagac¢ uwage uzytkownikoéw. Mozna
jednak im w tym pomaoc - zwiekszajac ich rozmiar.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach | newslefferach 18

b

ale .
Rys. 13 Po lewej - mapa cieplna dla wersji oryginalnej, po prawej - dla
zmodyfikowanej.

Zrédto: Newsletter Lidl 15.03.2012 info@newsletter.lidl.pl
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2. Uktad elementow mailingu

Niektore z elementow newslettera i mailingu sa szczegdlnie
wazne i dobrze jest mie¢ pewnosc, ze beda dobrze widoczne
juz na pierwszy rzut oka. Do takich elementow z pewnoscia
zalicza sie logotyp oraz ewentualny przycisk i call-to-action -
ktdre zachecaja do odwiedzenia reklamowanego serwisu.

W analizie tego, w jaki sposdb uzytkownicy postrzegaja ma-
ilingi i newslettery zwrociliSmy uwage nie tylko na to, ktore
elementy skupialy ich wzrok najdtuzej. Wazne jest rowniez
to, w jakiej kolejnosci elementy zostaly dostrzezone. Przede

wszystkim element badz informacja, ktora zostanie zauwazona

jako pierwsza powinna byc na tyle interesujaca, by zachecic

uzytkownika do sprawdzenia, co jest dalej. W projektowaniu
efektywnego przekazu pomocna moze by¢ tez wiedza o tym,
w jaki sposob zaprojektowac dany element w taki sposob, by
sprzyjal przerzucaniu uwagi na inny, ktéry powinien zostac

zauwazony i zapamietany.

Drobne manipulacje ukladem elementow, iloscig ko-

lumn i wlasciwe wykorzystanie pustej przestrzeni moga mie¢
duzy wplyw na odbiodr tresci. PostanowiliSmy sprawdzi¢, jak te
zmiany wplyng na zauwazalnosc roznych elementow komuni-
katu reklamowego.

Eyetracking w e-mail markefingu 19

SprawdziliSmy rowniez, jaki uklad mailingu sprzyja poglebio-
nemu przetwarzaniu jednego elementu, a jaki bedzie bardziej
korzystny w sytuacji, gdy wolelibySmy, zeby odbiorca zwrdcit

pobiezng uwage na wieksza liczbe obiektow, nie skupiajac sie

szczegOlnie na zadnym konkretnym.

Drobne manipulacje ukladem ele-
mentow, 1loscig kolumn

1 wlasciwe wykorzystanie

pustej przestrzeni moga miec
duzy wplyw na odbior tresci.
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Gdzie umieszczat logo?

Dobre praktyki projektowania stron internetowych sugeruja,
ze najlepszym miejscem na umieszczenie logotypu na stronie
bedzie lewy gérny rog. SprawdziliSmy, czy ta sama prawidio-
woS$C bedzie sprawdzac sie w przypadku mailingow.

W przypadku pierwszego mailingu *"*"* modyfikacja ekspery-
mentalna polegala na przeniesieniu logotypu z prawego gorne-
go do prawego dolnego rogu.

Logo Toyoty przeniesione do dolnej czesci byto zdecydowanie
mniej zauwazalne, niz kiedy znajdowalo sie u gory. Kolejna
ciekawa obserwacjg jest duze skupienie uczestnikow na tablicy
rejestracyjnej, ktore jest wyraznie wieksze w przypadku wersji
zmodyfikowanej (po prawej stronie). By¢ moze wlasnie w tym
miejscu badani spodziewali sie znalez¢ logo, skoro nie zauwa-
zyli go na gorze ekranu.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach | newslefterach 20

Rys. 14 Mapa cieplna. Po lewej wersja oryginalna, po prawej - zmodyfikowana.

Zrédlo: Mailing do uzytkownikéw OnetPoczty, 12.07.2012 mailing@toyota.pl
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Z kolei po poréwnaniu dwoch wersji, **>" r6znigcych sie umiej-
scowieniem logo (prawy lub lewy gérny rog) nie stwierdzono
wyraznych roznic miedzy sumarycznym czasem ani Srednig
liczba fiksacji wzroku na logotypie. W przypadku tego newslet-
tera logotyp w obu lokalizacjach przyciggnal na siebie podob-
na ilos¢ uwagi badanych.

Pierwsza biografia
Ojca Swietego Franciszka

Grzegorz Polak
Franciszek - papiez
wielkiej nadziei!

cena 29,90 zt

zamow teraz -

........

11270 |69 90 zt

do 'koszyka D
R oscuanase: a260 2

mnwnuv Jui dzié skorzystaj z systemu

l"“‘m D

E—
iodbierz mamn AT Nl

929%) ettt
00%)
5 ms
204

/o\ Obserwacja badawcza

&

W przeciwienstwie do serwiséw internetowych

w formach reklamowych konwencja umieszczenia
logo w lewej czesci ekranu nie jest tak czesto prze-
strzegana, wiec uzytkownicy nie maja tak silnych
przyzwyczajen i oczekiwan w kwestii jego lokali-
zacji. Wazne jest, aby bylo latwe do zauwazenia.
713 lokalizacjg wydaje sie by¢ zatem np. dolna czes¢
newslettera.

Eyetracking w e-mail markefingu

Naocznie o mailingach i newsleftterach 21

2 Pierwsza biografia
| Ojca Swietego Franciszka

ns (91%) ot
7 (100%)
168 ms

Zrédio: Newsletter znak.com.pl 15.03.2013 ksiegarniainternetowa@znak.com.pl
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Rys. 15 Wybrane wskazniki dla dwoch wersji newslettera. Po lewej - wersja
oryginalna, po prawej - zmodyfikowana, z przeniesionym logo.
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Czy zawsze wyzej znaczy lepigj?

PostanowiliSmy sprawdzi¢ hipoteze czy przeniesienie logotypu
do gornej czesci mailingu spowoduje wzrost czasu skupienia
na nim wzroku badanych. *"*

Analiza pojedynczych $ciezek wzroku **" pokazala jednak, ze
zmienila sie jedynie kolejnos¢ w jakiej badani skanowali bo-
dziec. W wers;ji oryginalnej ich uwaga najpierw zwracaia sie
na produkty, a p6Zniej na logotyp. W wersji zmodyfikowane; -
odwrotnie.

@ Obserwacja badawcza:

Mozna przypuszczac, Ze umiejscowienie logotypu
w dolnej czesci nie bedzie mialo wpltywu na jego
zauwazalnosc - ale jedynie w przypadku krotkich
mailingow, z niewielka ilo$cig zaprezentowanych
informacji lub produktow.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach | newsletferach 22

Rys. 16 Mapa cieplna. Po lewej wersja oryginalna, po prawej - zmodyfikowana.
Analiza statystyczna nie wykazata réznic miedzy czasem fiksacji wzroku na logo-
typie miedzy tymi wersjami.

Zrédio: Mailing do uzytkownikéw poczty na onecie, militaria.pl, 13.03.2013 zapytania@militaria.pl

lewej) i zmodyfikowana wersje (po prawej).
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Gdzie umieszczal przyciski akgji? 7PNl
k00 TEB

NATNQUSIE

Przycisk akcji, ktory ma za zadanie przeniesienie uzytkownika
na strone internetowg, przede wszystkim musi zostac przez
niego zauwazony, aby mogt speinic¢ swoja role. W tym zakresie
kluczowe wydaje sie takie jego umiejscowienie, aby uzytkow-

23

nicy nie mieli z tym trudnosci.

Poréwnalismy """ na jak dlugo badani zatrzymywali wzrok
na przycisku i call-to-action. Otrzymany wynik sugeruje, ze
przeniesienie call-to-action nad produkt znaczaco zwieksza
jego zauwazalnos¢. Dodatkowo, w naszym badaniu bodzce

byly prezentowane na duzym monitorze. Gdyby uzytkownicy

otwierali newsletter na monitorze o mniejszej rozdzielczosci

call-to-action oraz przycisk akcji w ogole nie bylyby widoczne

bez przewiniecia strony.

17\ '
@ Obserwacja badawcza

Odbiorcy ogladaja mailing od gory, wiec element,
ktéry ma w zamierzeniu przekonac ich do tego, aby
nie zamykal go od razu powinien znalez¢ si¢ jak naj-
wyzej. Nalezy brac¢ rowniez pod uwage rozdzielczos¢
monitora, ktérego beda uzywac odbiorcy i umiesz-
czac¢ wazne tresci nad linig zalamania.

Rys. 18 Mapa cieplna. Po lewej - wersja oryginalna. Po prawej - wersja zmodyfi-
kowana, po przeniesieniu przycisku akcji i call-to-action nad produkt, do gornej
potowy ekranu.

Zrédlo: L'oreal mailing do uzytkownikéw OnetPoczty 21.08.2012 noreply@lorealparis.pl
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W ilu kolumnach najlepiej prezentowac produkty?

Jak sie okazuje, na to pytanie nie ma jednoznacznej odpowie-
dzi. I1o$¢ kolumn, jaka zastosujemy do prezentacji produktow
powinna zosta¢ dostosowana do tego, jaki efekt chcielibySmy

osiggnac.

Mapy cieplne ""*" prezentuja sposéb, w jaki uczestnicy badania
ogladali obie wersje newslettera. Najwieksze roznice widocz-
ne sa w obrebie pierwszego produktu - w wersji dwukolumno-
wej widac na nim o wiele wieksze skupienie.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach i newsletferach

Rys. 19 Mapa cieplna. Po lewej - wersja oryginalna, po prawej - zmodyfikowana,
w ktdrej zmniejszyliSmy ilo$¢ kolumn do dwdch.

Zrédto: Newsletter Vision Express, 11.02.2013, sklep@visionexpress.pl

24
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@ Obserwacja badawcza Porownanie czasu fiksacji wzroku na
pierwszym z kolei produkcie w dwaoch

Jesli chcemy przyciagnac szczegdlng uwage odbior- : -
wersjach mailingu

cow do jednego z produktow, najlepiej jest zmniej-

szy¢ ilo$¢ kolumn i umiesci¢ go w lewym, gérnym 100
rogu. Jest to efekt, ktéry potwierdzil sie zarow- Egg
no w tegorocznym jak i w poprzednim badaniu 800
mailingow, ktére prowadziliSmy. 600
400
200

3 kolumny 2 kolumny

Wykres 2 Pordwnanie ilo$ci czasu (w milisekundach) przez jaka badani patrzyli
na pierwszy produkt w wersji 2- i 3-kolumnowej. Roznica okazala sie istotna
statystycznie na poziomie p<0.01 w teScie T.
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Czy uktad elementow moze wptywac na kolejnose,
w jakiej bedq zauwazone?

Zauwazalnos¢ elementow i ich zdolnosc do przyciagania wzro-
ku zalezy nie tylko od ich wygladu czy wielkoSci, ale takze

w duzej mierze od otoczenia, w jakim sie znajduja. W wielu
przypadkach wyglad elementow sasiadujacych z tym, do ktore-
go przede wszystkim chcieliby$Smy przyciggna¢ wzrok odbior-
cow moze mie¢ kluczowe znaczenie.

Po zauwazeniu przycisku akcji ze strzalka *">*’, wzrok bada-
nego przeniost sie na logotyp, na ktory strzatka wskazuje.
Mimo, ze strzalka nie dotyczy bezposrednio logotypu, tylko
jest elementem przycisku akcji, pomaga skierowac uwage na
ten element. W wersji zmodyfikowanej, w ktérej zamieniliSmy
kolejnos¢ tych dwoch obiektow czas fiksacji na logotypie byt
srednio o ok. 200 milisekund krotszy.

@ Obserwacja badawcza

Takie elementy jak strzalki moga pomoc w kiero-
waniu uwaga uzytkownika i sprawic, ze kolejne
elementy beda dostrzezone w zaplanowanej przez
tworce kolejnosci.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach | newslefterach 26

Sp'. Wiz gdzie dostaniesz
tak tani kredyt!

\ B
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S~ wdz br2 1 3tnie

O FIR

Expander jest jedna z wicdacych firm polskiego rynku doradcdw finansowych. Maszg dz
internetowy w 2000 roku. Bylismy pierwsza firma w Polsce, kttrs kompleksowo zajeta sie doral
indywidualnych. Pierwszy nasz oddziat powstat w Warszawie juz na poczatiu 2001 rosu.

=owym dla Klientow

Rys. 20 Sciezka wzroku badanego.

Zrédlo: Expander Niezalezny Doradca Finansowy, 20.07.2012 mailing do uzytkownikéw OnetPoczty spotkanie@expander.pl
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Czy pusty obszar moze petnit jakas role?

Uklad elementéw mailingu w dwéch kolumnach **?', przedzie-
lonych pusta przestrzenia sprzyja ogladaniu go przez prze-
rzucanie wzroku z jednej polowy na druga. Pusta przestrzen
moze odgrywac kluczowa role w wyroznianiu najwazniejszych
elementow - informacja, logotyp badz inny element, o ktérym
wiemy, Ze powinien przycigga¢ uwage odbiorcéw, nie powi-
nien znajdowac sie w bezposrednim sgsiedztwie innych ele-
mentéw, poniewaz beda one odciggac od niego uwage. **>%

B\ i
@ Obserwacja badawcza

Paradoksalnie, pusta przestrzen jest waznym czyn-
nikiem pozwalajagcym na kierowanie uwaga odbior-
cy. Element, ktdry nie znajduje sie w sasiedztwie in-
nych, "halasliwych wizualnie" obiektow z wigekszym
prawdopodobienstwem bedzie przyciagal uwage.

Eyetracking w e-mail markefingu  Naocznie o mailingach | newsletterach 27

Rys. 21 Nalozone na sie-
bie $ciezki wzroku trzech
uczestnikéw badania.

Zrédto: TAURON Sprzedaz Sp. z o.0.
mailing do uzytkownikéw OnetPocztty,

19.08.2012

Rys. 22 Mapy cieplne. Po lewej - wersja oryginalna, po prawej - po modyfikacji pole-
gajacej na usunieciu jednego z elementdéw u gory strony. W zmodyfikowanej wersji,
gdzie dodatkowy element nie odcigga uwagi odbiorcéw, widoczne jest wieksze

skupienie na logotypie.

Zrédio: Newsletter RTV EURO AGD 18.03.2013 biuletyny@euro.com.pl


http://www.edisonda.pl

edisonds

user experience studio

3. Komunikacja za pomocg obrazu

Stosowanie elementdéw graficznych w komunikacji mailowe;j
jest powszechng praktyka, ktéra uatrakcyjnia ta forme przeka-
zu. Bez przeprowadzania badan z uzyciem technologii eyetra-
cking nie byloby jednak wiadomo, czy takie elementy dobrze
speiniaja swoja funkcje, lub wrecz przeciwnie: przeszkadzaja,
odciggajac uwage odbiorcy od kluczowych informacji.

Umieszczenie w mailingu lub newsletterze dobrej jakosci zdjec
sprawia, ze bedzie on atrakcyjniejszy. Trzeba jednak pamietac,
ze codzienne Korzystanie z Internetu nie pozostaje bez wply-
wu na nawyki odbiorcow zwigzane z odbiorem tresci. Tak

jak w przypadku nawykow zwigzanych z czytaniem, w bada-
niach mozna zaobserwowac wiele zjawisk, ktére odzwier-
ciedlaja przystosowanie uzytkownikow Internetu do szybkiej

1 efektywnej selekcji informacji, rowniez tych przedstawionych
w formie graficznej.

Przykladem takiego zjawiska moze by¢ np. czesto obserwowa-
na podczas badan uzytecznosci stron internetowych tzw. Sle-
pota bannerowa - tendencja uzytkownikow do omijania wzro-
kiem obiektow, ktore zbytnio przypominaja forme reklamowa.
Jak sie okazuje, podobne zjawisko mozna czasem zaobserwo-
wac¢ w przypadku fotografii umieszczanych w mailingach.
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W kwestii komunikacji lub wrecz kierowania uwagg odbiorcy
za pomoca elementoéw graficznych przychodza z pomoca row-
niez badania podstawowe z zakresu psychologii lub psychofi-
zjologii.

Dzieki nim wiemy wiecej o funkcjonowaniu ludzkiej uwagi
wzrokowej, i mozemy wykorzystac te wiedze umieszczajac

w mailingu elementy, o ktorych wiadomo, ze na pewno te uwa-
ge przyciggna, badz tez nawet skieruja ja w pozadanym przez
nas kierunku.

Podobne zjawisko do "Slepoty ban-
nerowej" mozna czasem zaobser-
wowac w przypadku stockowych
fotografii umieszczanych w mai-
lingach.
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Czy zawsze warto umieszczac w mailingach
zdjecia?

Niektore badania wskazujg, ze uzytkownicy Internetu czesto
ignoruja zdjecia, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z trescia
newslettera (nie pokazuja prawdziwych miejsc, obiektéw, pro-
duktow lub oséb). Takie zdjecia, np. pochodzace ze stockow,
czesto beda ignorowane, poniewaz uzytkownicy nauczyli sie,
Ze nie niosa one w sobie zadnej waznej tresci.’

Taki trend mozna bylo zaobserwowac analizujac, jak uczest-
nicy badania postrzegali newsletter obok. **>” W wersji zmo-
dyfikowanej tekst przyciagnal uwage wszystkich badanych,
natomiast w wersji oryginalnej jedynie 21 z 27 os6b. W wersji
zmodyfikowanej dtuzszy byt tez Sredni czas czytania: wzrost

z ok. 2 do 3 sekund. Srednia liczba fiksacji wzroku na tekscie
byta wieksza ponad dwukrotnie, co sugeruje, ze badani bar-
dziej intensywnie czytali tekst w wersji zmodyfikowanej, gdzie
zajmowatl on calg powierzchnie modutu.

5 Nielsen, ]J., Photos as Web Content (2010), pobrano dnia 15.06.2013 z http://www.nngroup.com/articles/photos-

as-web-content/
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19 marca dowiedz sie wiecej!
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na Politechnice Gdariskiej!
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19 marca dowiedz sie wiecej!

Do zobaczenia
na Politechnice Gdarniskiej!

ZOBACZ %

Studia na PG to nie tylko nauka!

{

Politechnika Gdafnska Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12, ul. G. Narutowicza 11/12,

Gdari POLITECHNIKA £l Gdarisk
tel. 58/ 348 67 00 GDANSKA - tel. 58/ 348 67 00
. S iataag b o i

spEr—
POLITECHNIKA | “QOPEH
GDANSKA

Rys. 23 Por6wnanie statystyk dla modutu z tekstem w dwoch wersjach newslet-
tera. Po lewej - wersja oryginalna, po prawej - zmodyfikowana.

Zrédlo: mailing Poltechniki Gdariskiej
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Zdjecie co prawda przyciagnelo uwage osob badanych, ale
kosztem tekstu znajdujgcego sie po prawej, ktory prezentowat
istotne informacje. Analiza statystyczna wykazala, ze suma-
ryczny czas ogladania calego modulu w obu wersjach nie
roznitl sie - co pozwala stwierdzié, ze zdjecie przyciggalo uwage
kosztem tekstu.

Co wiecej, czes¢ badanych, ktorzy zauwazyli zdjecie nie zwro-
cilo uwagi na tekst, zakladajac, ze nie bedzie on interesujacy.
Odbiorca widzgc zdjecie w oczywisty sposéb pochodzace ze
stocka moze uznac tresci, ktore mu towarzysza za mato wartos-
ciowe i zignorowac je.

17\ i
@ Obserwacja badawcza

Umieszczanie zdjec, jesli nie majg one wartosci
informacyjnej (np. prezentacja konkretnego produk-
tu), moze odciggac uwage od wilasciwej tresci.

Eyetracking w e-mail markefingu

Czesc¢ badanych, ktorzy
zauwazyli zdjecie nie zwrocito
uwagi na tekst.
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Co jest pierwszym obiektem, na ktory zwrocimy
uwage’

W wiekszosci przypadkdow, bedzie nim twarz. Patrzac na
twarz, mozemy wyczytac z niej duzo wiecej informacji, niz

z tekstu - jakie emocje odczuwa drugi czlowiek, a nawet gdzie
kieruje wlasnie swoja uwage.

Twarze, zwlaszcza dobrze nam znane, praktycznie zawsze
przyciagaja uwage odbiorcy. Badany, oprocz tego, ze skupit sie
dos$¢ mocno na Chucku Norrisie *"*%, potrzebowal zaledwie
dwoch fiksacji wzroku, aby przeczyta¢ 3 punktory znajdujace
sie z prawej strony. Pokazuje to, ze taki sposob formatowania
informacji (krétkie, nawet jednowyrazowe punkty) bardzo
ulatwiajg odbidr informacji.
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[B wmaxx | Bank Zachodni WBK

PO GOTBWKE PRZYCHODZISZ T)

Rys.24 Sciezka wzroku jednego z badanych.

Zrédto: mailing do uzytkownikéw OnetPoczty, Bank Zachodni BZWBK, 05.03.2012 kredyty.gotowkowe@bzwbk.pl
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Jak za pomocag twarzy mozemy kierowal uwaga
odbiorcy?

Zilustrowanie komunikatu obrazem przedstawiajgcym twarz
moze peli¢, oprocz samego przyciggania uwagi, takze nieba-
gatelna role w kierowaniu uwaga uzytkownika. Wykorzystujac
dobrze zbadane mechanizmy odruchow zwigzanych z uwaga,
mozemy zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, ze niektore elemen-
ty komunikatu zostang zauwazone i zapamietane, "% ?¥5.2

Mapa cieplna zmienionej wersji pokazuje, ze w takim ukladzie
zarowno twarz jak i logo przyciagnely wiecej uwagi badanych.
Dla czasu patrzenia na logo ten efekt okazat sie byc istotny sta-
tystycznie (p<0,05 w tescie T).

R ATIS  30-DNIOWEPRAWO ZWROTU — BEZPLATNA INFOLINIA 800 080 211* Rys.26 Sciezka wzro-

ku jednego z uczest-

nikéw badania. Po

dostrzezeniu twarzy

Bomece badany natychmiast
podazyt za wzrokiem
modelki.

Zrédio: Newsletter Zalando
3.04.2013 newsletter @service.
zalando.pl

i MEZCZYZNI DZIECI

Obuwie Akcesoria Premium Dom Marki

szcze przyjemniejsze, oferujemy Ci
kod rabatowy na 40 zi.
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IS 30DNIOWEPRAWOZWROTU | \BEZPLATNA INFOLINIA $00 080211

YZN| 1 DZIEC!

SISLEY. - SISLEYAR.

Rys.25 Po lewej - mapa cieplna dla wersji oryginalnej. Po prawej - dla wersji
zmodyfikowanej. W wersji oryginalnej modelka patrzy na wprost. W wersji
zmodyfikowanej natomiast zmieniono jej kierunek spojrzenia tak, aby patrzyta
w strone logo.

Zrédlo: Newsletter Zalando 3.04.2013 newsletter@service.zalando.pl
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W wypadku mailingu obok **?" efekt byl odwrotny, niz zato-
zono: w warunku zmodyfikowanym, twarz przyciagneta duzo
wiecej spojrzen niz w wersji oryginalnej, odciggajac tym sa-
mym uwage badanych od informacyjnych elementéw mailin-
gu.

By¢ moze ten niespodziewany efekt zwigzany jest z samym
wygladem oczu w zmodyfikowanej wersji - odstoniecie biatek
nad Zrenica jest jednym z wyznacznikéw emocji strachu. Licz-
ne badania z zakresu psychologii i neuroscience wskazuja, ze
emocje negatywne, a zwlaszcza strach, sa jednym z bodzcow,
ktore najsilniej przyciggaja ludzka uwage i zarazem utrudniajg
jej przeniesienie na inny obiekt.®

6 np. Beck, A. T., & Clark, D. M. (1997). An information processing model of anxiety: automatic and strategic
processes. Behavioral Research and Therapy, 35(1), 49-58.

Rys.27 Mapa cieplna - po
lewej dla wersji oryginal-
nej, po prawej - dla wersji
zmodyfikowanej, gdzie
zmieniony zostatl kieru-
nek spojrzenia lemura.
Zrédlo: Cyfra+ mailing do uzytkowni-

koéw OnetPoczty, 21.01.2012 webma-
ster@cyfraplus.pl
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17
i)

v kontakcie

Obserwacja badawcza

Twarze, oraz elementy, ktore je przypominajg, to
element, ktory w naturalny sposob $cigga na siebie
uwage. Moze on zaréwno odciggna¢ uwage od infor-
macji, ktorg chcielibySmy przekazac (zwlaszcza, jesli
twarz wyraza silne emocje - w tym negatywne), jak

i pomo6c w Sciggnieciu wzroku odbiorcy w rejon, kto-
ry chcielibySmy wyrdzni¢. Dodatkowa mozliwosciag,
ktora mozna wykorzystac¢ do pokierowania uwaga
czytelnika jest modyfikacja kierunku spojrzenia po-
staci na ilustracji. Dzieki temu mozna wykorzystac
efekt odruchowego podazania za wzrokiem osoby,
ktora obserwujemy.

Rys. 28 Mapa skupien. Nie
tylko twarze ludzkie i zwierzece
$ciggaja na siebie uwage - pra-

V kontakcie z nami
4 ' widlowos$¢ ta dziala réwniez w
ez udziat Ce . . .
nlursieTwyc odniesieniu do obiektéw, ktore

MOWA ENERC twarz przypominaja (gniazdko

elektryczne).

Zrédto: TAURON Sprzedaz Sp. z o.0. mailing do
uzytkownikow OnetPoczty, 19.08.2012
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Rys. 29 Umieszczenie informacji o darmowej dostawie w gérnej czesci strony
zwieksza jej zauwazalno$¢. W wersji w ktorej ta informacja znalazla sie u dotu
strony, uwaga uzytkownikow kierowala sie na elementy takie jak twarze

Zrédlo: Newsletter answear.com
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Czy kobiety i mezczyzni patrza na Swiat tak
samo?

Podczas przeprowadzania analiz zadaliSmy sobie pytanie, czy
pte¢ odbiorcy moze wplywac na to, ktore elementy mailingu
zostana przez niego zauwazone i zapamietane. Okazalo sie,
ze przynajmniej w niektorych przypadkach, bedzie ona miata
duze znaczenie. ">

17\ i
@ Obserwacja badawcza

Umieszczenie tekstu obok fotografii atrakcyjnych
kobiet moze spowodowac, ze meska czes¢ odbior-
cow przeczyta go z duzo mniejszg uwaga niz damska
czesS¢ uzytkownikow.
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all]
BASIC

nowe krole !

Binstonosze 89.99 7 Kosmuli 44.997} Swrty 31992

Rys. 30 Mapa cieplna obrazujgca, jak na ten sam mailing patrzyty kobiety (po
lewej) i mezczyzni (po prawej). Kobiety bardziej skupity sie na tekscie, nato-
miast mezczyzni wiecej uwagi poswiecili modelkom i modelom.

Zrédlo: Newsletter firmy Atlantic, 16.04.2013 info@atlantic.pl
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Podsumowanie

Nasze obserwacje maja swoje Zzrodto w licznych badaniach,
w ktdrych przyjrzeliSmy sie, co odbiorcy widza patrzac na kre-
acje reklamowe mailingow i newsletterow.

Czes$¢ z nich powtorzyla sie w naszych badaniach dwukrotnie -
w 2011 i w 2013 roku. Czesc¢ z nich zostala potwierdzona réw-
niez w badaniach przeprowadzanych przez inne zespoly doty-
czacych percepcji mailingow i newsletterow. Wiele obserwacji
zostalo rowniez potwierdzonych w badaniach podstawowych
z zakresu psychologii i neuroscience dotyczacych réznych
aspektow funkcjonowania ludzkiej uwagi wzrokowe;.

Nie nalezy jednak zapominac, ze sa to ogolne prawidtowosci,
ktore jednak w konkretnej kreacji moga sie nie sprawdzic, ze
wzgledu na réznorodne czynniki modulujgce, np. tres¢ mailin-
gu, jego format czy zaangazowanie odbiorcow.

Na tej podstawie przygotowaliSmy krotka checkliste, ktora po-
moze w takim skonstruowaniu mailingu, aby dobrze spelnial
swoje zadanie, i aby odbiorcy z wiekszym prawdopodobien-
stwem zauwazyli i zapamietali jego najwazniejsze elementy.
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.~ Podreczna checklista przygotowania mailingu |

| v W mailingu wystepuje wzorzec F. - najwazniejsze informacje |
$g u gory listy

| v Formatowanie tekstu umozliwia jego tatwe skanowanie |
v Naglowki wyrozniaja sie od zwyklego tekstu

| v Wytluszczone, lub w inny sposdéb zaakcentowane stowa- |
-klucze.

| v Liczby zapisane sa w postaci cyfrowej. |

v W projekcie mailingu wykorzystano mozliwos¢ uzycia
| duzych liczb |

v Tekst wprowadzajacy jest konieczny w mailingu
a jednocznes$nie krotki i zwiezty

| v Kierunek spojrzenia twarzy uzytej w mailingu kieruje |
na pozadny obszar

| v Mailing ma maksymalnie dwie kolumny, a kluczowy |
| produkt znajduje sie w lewym gérnym rogu kolumn |

| v Obok obiektow przyciggajacych uwage nie znajduja sie |
| inne wazne informacje |

v Zdjecia sg unikalne, estetyczne i adekwatne do tresci

| v Powstaly co najmniej dwie wersje i wybraliSmy najlepsza |
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