Raport - Kwiecieh 2023

W ile klikniec¢ kupisz

bilet do Berlina?

/ raport z serii
~W ile kliknie¢”

Tym razem zapraszamy Was do podrozy
po wybranych stronach przewoznikdéw
(autobusowych, kolejowych i lotniczych),
umozliwiajgcych zakup biletu.

Analizujemy w nim uzytecznos¢ interfejsow

z perspektywy szybkosci i wygody korzystania.
Zapnijcie pasy i zobaczcie z ktdérego miasta
europejskiego i w jakim serwisie najszybciej
kupicie bilet do Berlina.

E D I f Q N D Aby Grant Thornton
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W ramach serii ,,W ile kliknieé”

ukazato sie juz 6 raportow

1.  Jak szybko zaaplikujesz o prace w Europie?
2. Jak szybko wystawisz fakture?

3. Jak szybko zlecisz przesytke kurierskg?

L. Jak szybko zatozysz konto maklerskie?

5. Jak szybko kupisz ubezpieczenie online?

6. Jak szybko zapiszesz sie na wizyte do lekarza online?

Zapraszamy do zapoznania sie z ich tresciqg! »


https://edisonda.pl/wiedza/artykuly/kategoria/do-pobrania/temat/wszystkie/#content

Dlaczego liczymy klikniecia?

Nie jest prawdq, ze kazda funkcja

w systemie cyfrowym powinna byé

w zasiegu maksymalnie trzech kliknigé.
Znacznie wazniejsze sq inne kryteria, jak
popularnosé danej funkcji, kontekst odbiorcy,
jego rola, cele do zrealizowania i konstrukcja
catej architektury informac;ji.

Dlaczego wobec tego liczymy kliknigcia?

Rolqg raportow z serii ,W ile kliknieé” jest
inicjowanie dyskusji na temat uzytecznosci
interfejsu, a liczba kliknigé jest fatwa do zrozumienia,
obiektywna i przekonujgca.

Uwazamy, ze jest to catkiem dobra, wstepna miara efektywnosci

interfejsu dostarczajgca ciekawego materiatu zbierania
benchmarkdéw do bardziej zaawansowanych badanh

i analiz w obszarze Customer i User Experience.



Metodologia - co badalismy?

Badanie przeprowadzilismy w kwietniu 2023 roku.
Testem objelismy Sciezke zakupu biletu na podroéz
do Berlina z wybranych miast europejskich.

Przyjelismy dowolnos¢ w wyborze przez podréznego
srodka lokomocji analizujgc zakup biletu na samolot,
pociqg i autobus.

Sprawdzalismy najkrotszqg Sciezke uzytkownika od rozpoczecia
wyszukiwania na stronie przewoznika do kupna biletu.
Minimalna liczba klikdw obejmuje kupno biletu dla jednej
osoby dorostej w jednq strone, bez dodatkowej personalizaciji.

Kopenhaga

Warszawa

Amsterdam

Praga
Bruksela

Berlin

Paryz Wieden



Zwyciezcy podrozy

Poznajcie przewoznikéw oferujq-
cych najkrotszq podrdz po
interfejsie swojego serwisu
(mierzonq kliknigciami

zakupu biletu).

To firmy oferujgce najkrotsze
doswiadczenie ogbétem zakupu biletu
(uwzgledniajgce wyszukanie biletu,
wypetnienie danych podrbznego, per-
sonalizacje i optate za bilet) w 3
kategoriach, tj. podrézy pociggiem,
autobusem i samolotem.

B NS International

FlixBus

o5
2%3 PLL LOT

10
@




Zwyciezcy podrozy

{l7

NS International 14 kliknieé

Mimo nieco dtuzszego niz u innych przewoznikdw procesu
ptatnosci NS zwyciestwo zawdzigcza bardzo szybkiej
wyszukiwarce i wygodnemu formularzowi danych.

Poza konkursem plus za przyjemng, zintegrowang

z serwisem warstwe wizualng Ul.

FlixBus 17 kliknieé

Integracja pdl formularza danych i ptatnosci na jednej stronie

(bez koniecznoéci klikania miedzy stronami) to klucz do zwyciestwa
Flixbusa. Do tego bardzo szybka ptatnosé (nawet 1 klik) i wygodna
wyszukiwarka, budujg pozytywne doswiadczenie podréznego.

PLL LOT 21 kliknieé

Szybka wyszukiwarka z wygodnymi zmianami opcji
domysinych, krotki formularz z danymi pasazera

i szybka ptatnosé. Lot wygrywa bo dobrze zaopiekowat
kazdy etap podrdzy klienta.



Przystanki w podrozy

Serwisy umozliwiajgce zakup biletéw online majg wiele
wspdlnego ze sklepami internetowymi (proces zakupowy
sktada sie w nich z podobnych etapdw). Uwzgledniajgc
specyfike produktu, jakim jest bilet lotniczy internetowq
podrdz podzielismy na 4 przystanki, wyrdzniajgc: wyszuki-
wanie i wybor potgczenia, niezbedne dane podréznego, moz-
liwe dodatkowe opcje i proces ptatnoéci (w podobnej formie

obecne tez w standardowym procesie e-commerce).




Przystanki w podroézy

1. Wyszukiwarka potgczeh - etap poszukiwania odpowied-
niego potgczenia przez uzytkownika. Obejmuje wybor miasta
poczqtkowego i kohcowego, daty podrdzy, a takze wybor
preferowanego potqczenia z listy wynikéw wyszukiwania.

2. Formularz danych - po wyborze najlepszego potqczenia,
podrdézny przechodzi do nastepnego kroku, gdzie uzupetnienia
wymagane przez przewoznika dane.

3. Personalizacja biletu - poza niezbednymi do zakupu
biletu informacjami, pasazer ma mozliwos¢ dostosowania
swojego biletu, zaleznie od indywidualnych preferencji.
Takim udogodnieniem jest np. rezerwacja miejsca, zakup
dodatkowego bagazu, czy ubezpieczenia.

L. Ptatnosé¢ za bilet - ostatni etap podrézy zakupowej to
dokonanie ptatnosci. Uzytkownik ma mozliwosé wyboru
najszybszej i najwygodniejszej dla niego metody, sposréd
tych wspieranych przez przewoznika. Moze to byé

np. ptatnos¢ kartq czy Google lub Apple Pay.

® Berlin



W ile klikniec¢ kupisz

bilet do Berlina?

Wyszukiwarka potgczen
- przystanek 1

® Berlin



Przystanek 1

Wyszukiwarka potgczen

Szybkie i tatwe wyszukanie potgczenia
jest kluczowe dla budowania pierwsze-
go, pozytywnego wrazenia korzystania
z serwisu. Serwisy biletowe stosujg
podobne rozwigzania w tym zakresie.
Jednak te, ktore sie wyrdzniajq stawia-
j9 przede wszystkim na:

Zwyciezcy etapu:

B NS International

Ecolines

2%3 Brussels Airlines

PLL Lot

10
@

Grupowanie funkcji w ramach
wyszukiwarki

Podziat na proste
i zaawansowane wyszukiwarki

Podpowiedzi opcji wyszukiwania
i filtréw, tj. sortowanie po czasie
trwania podroézy

Przejrzysta wizualizacja wynikow
poszukiwah

5 klikniec
00000

5 klikniec
00000

6 klikniec
000000




Przystanek 1

Wyszukiwarka potgczen

dobre praktyki

SNCF CONNECT : OUR
GUIDE

How to use

our app and site >

y 4 Booknow @ Timetables in station

Amsterdam Central > Berlin Hbf

1 passenger - 0 discount/loyalty cards

First select your outward journey

(((((

departure

Zgrupowane elementy
wyszukiwarek

Zakres wyszukiwania biletu moze zawieraé
wiele mozliwosci [tj. kierunki tras, bilet w jednqg,
obie strony). Niektdrzy przewoznicy stosujq
etapowe pola wyszukiwania. Uzytkownik nie
jest obciqzony konieczno$ciq podejmowania
wszystkich decyzji jednoczesnie.

Wizualizacja cen przyspieszajgca
decyzje o wyborze

Kluczowq decyzjq przy wyborze biletu jest czesto
jego cena. Przejrzyste graficzne przedstawienie
tego elementu moze znacznie przyspieszyé zakup
bilety. Uzytkownik unika niepotrzebnych klikow
w celu sprawdzenia szczegotow biletu.

Grafiki ,umilajgce” czekanie
na wyniki wyszukiwania

Czas oczekiwania na wynik dostepnych
potqgczen zwykle tra kilka sekund. Warto

w tych czasie ,zajqé: uzytkownika, np. Pokazujgc
kontekstowq grafike (np. zdjecie z celu podrdzy)
lub ciekawa animacje.



W ile klikniec¢ kupisz

bilet do Berlina?

Formularz danych
- przystanek 2

e o ® ® Berlin



Przystanek 2

Formularz danych

Niezbedny przystanek dla kazdego

serwisu ,,biletowego”. Mimo uniwersal-
nych regut UX rzqdzqcych projektowa-
niu formularzy element do§¢ wymaga-

jacy przy zakupie biletu.

Formularze danych sq statym elemen-
tem wielu serwisdw zakupowych. Struk-
tura i uktad tego elementu interfejsu
jest zalezny przede wszystkim od zakre-
su potrzebnych danych.

Zwyciezcy etapu:

B OBB Intercity

— Ceské drahy

FlixBus

2%3 PLL Lot

10
@

W przypadku serwiséw biletowych
dane podréznego mozna zapisaé do
kolejnego zakupu. Poza tym najlepsze

formularze zawierajq:

Automatyczne formatowanie

wpisywanie danych

Automatyczne ,zaciqganie”
danych z formularza

Wizualne elementy formularza

6 klikniec
000000

7 kliknieé
0000000

12 kliknieé
000000000




Przystanek 2
Formularz danych

dobre praktyki

-+ From-To Q My Favourites © Al products

Timetable & Tickets
Buy one-way tickets, season tickets and reservations from A to B

From T
’7 Wien X ‘ = ’7 BERLIN X ‘
+Add Via
< ) 06.04.2023 > 08:37 © | depQarr 1 x adult a
without discounts change s

Find Services +

One-way tickets and day tickets >

Seat reservation only (no ticket) >

Log in with your customer account

If you already have an OBB Account, please log in here.

Create customer account £, Log in now -]

My Searches ©
Fa my seatch resuls

B wien» BERLIN
Bl 0oy tickets and day tickets

Your journey

o o 3
Chec Detail — iiiation 1107 Apr 2nd iz, Non-fex are
19:00 Amsterdam Central
Fill in your details (Wsne )
0535 & Berlin Hbf
Total
Vv We will reserve these tickets for you for 40 minutes. For 1 passen: ger +
Your contact details Total €87.90
—‘ B F ditions
name
Marek
Need help?
ix Lostan
G2 Chat with NS

Call +31 30 230 00 23

g
[ I ]|

Kontekstowa informacja
o mozliwosci zatozenia konta

Informacja o mozliwosci zatozenia konta nie musi
byé¢ dostepna tylko na pierwszej stronie serwisu.
Kontekstowe przypominanie uzytkownikowi

o tej mozliwosci utatwi kolejne zakupy.

Zapis ulubionych tras

Mozliwo§é zapisania ulubionych tras
przyspiesza zakup biletu klientom
czegsto podrézujgeym w jednym kierunku.

Automatyczne formatowanie
i zacigganie danych z formularza

Nie tylko listy podpowiedzi wypetniania danych
(tj. konkrente stacje) ale automatyczne
formatowanie wpisywanych ,recznie” danych
przyspieszajg zakup biletu. Podobnq role petni
réwniez automatyczne zacigganie danych
miedzy etapami zakupu.



W ile klikniec¢ kupisz

bilet do Berlina?

Personalizacja biletu
- przystanek 3

e o o = ® Berlin



Przystanek 3

Personalizacja biletu

W zaleznosci od rodzaju przewoznika
(samolot, pociqg, autobus) klientowi
oferowane mogq byé rézne opcje per-
sonalizacji podrozy, tj. wybor miejsca,
dodatkowe opcje bagazu, ubezpiecze-
nie podrdzy az po rodzaj menu serwo-
wanego positku. Warto wskazaé kilka
dobrych praktyk prezentowania takich
tredci, ktére nie przyttaczajq uzytkowni-
ka nadmiarem opcji dodatkowych:

Zwyciezcy etapu:

mun SBB-CFF-FFS

RegioJet

Airlines

2%3 SAS - Scandinavian

10
@

Grafiki zblizone do realnego uktadu
miejsc w samolocie, pociggu.

Precyzyjne opisy gabarytow
przy grafikach bagazy.

Opcje ustug wyswietlane tylko
w kontekscie poprzednio
wybranych danych.

9 klikniec
000000000

L klikniecia
0000

11 kliknieé
00000000000




Przystanek 3
Personalizacja biletu

dobre praktyki

I
-
& WARSZAWA GDN \BERLIN HBF
M el
&
=
] x e E )|© ) ]
e et S e
o ¢ | D ( (
L
2
- 0—0

SAS  1seecthions

BAGS £ SPORTS EQUIPMENT
nochecked bag

INCLUDED ADD CARRY.ONBAG ADD CHECKED BAG.

ONEWAY oATE TRAVELERS. » ToraL
CPH-BER 13Apr Laduit a078pIN

CONTINUE

e Seating selection

Sk tisstep @
Paris Nord

5 Koeln Hbf
THALYS 9423 2nd Class

Next to a friend ®

*mandatory fields

Coach number* ‘

In line with your preferences o

Kooln Hbf
- Berlin Hbf
ICE 951 2nd Class

Your preferences will ba met depending on seat avaiabilty.

O ®

Wybor miejsca

Im bardziej realna grafika przedstawiajgca
wybor miejsca, tym wiekszy komfort wyboru
przez uzytkownika. Wtasciwe oznaczenie
zajetych i wolnych miejsc (a takze ich ceny)
ma w tym elemencie kluczowe znaczenie.

Wybor bagazu

Cena biletu w liniach lotniczych najczesciej zalezy od
liczby i wielkodci bagazdw Przejrzyste oznaczenie (wi-
zualizacja) rodzajéw bagazy do wyboru wptywa

na szybsze podjecie decyzji przez uzytkownika.

Opcje tgczenia biletow
i tatwa edycja danych

Ciekawym przyktadem personalizacji biletu

jest mozliwosé fgczenia ich z innymi biletami

(np. wybbr miejsca obok znajomego). Kluczowa
dla wszystkich opcji dodatkowych jest mozliwosé
tatwej ich edyc;ji i ewentualnej rezygnacji

z wybranych wczeéniej.

18



W ile klikniec¢ kupisz

bilet do Berlina?

Ptatnosc¢ za bilet
- przystanek k4

# Berlin



Przystanek k4

Pltatnosé za bilet

Finat zakupowej podrézy jakim jest
ptatno§¢ najczesciej nie sprawia ktopo-
tow uzytkownikom dzieki zastosowaniu
znanych rozwiqzah z serwiséw e-com-
merce. Wiele serwiséw biletowych
stosuje podobne do nich rozwigzania
(np. pokazywanie etapdw procesu
zakupowego).

Zwyciezcy etapu:

B PKP Intercity

FlixBus

2%3 Air France

KLM

10
@

Ponadto wsrod ciekawych
rozwigzan mozna wskazaé:

Widoczny koszyk zakupowy
na kazdym etapie wyboru.

Szybkie ptatnosci, np. dostepne
na jednej stronie z danymi pasazera.

Przejrzyste strony podsumowania
zakupu, np. grupujqce opcje gtdowne
i dodatkowe.

1 klikniecie
o

1 klikniecie
o

2 klikniecia
o0




Przystanek k4

Platnos§é

za bilet

dobre praktyki

(] (-] 3

Chec Details

Fill in your details

v/ We will reserve these tickets for you for 40 minutes.

Your contact details

Sprytny

Cmail address (for your tickets|

sprytnymarck1@gmail.com

Nama naccannar 1

Your journey

2nd class, Non-flex fare

19:00 © Amsterdam Central

05:35 O Berlin Hbf

Total cara0
¢ 1 passenger + Show detals

Total €87.90

[g] Fare conditions

Need help?

G2 Chatwith NS

7

Call +31 30 230 00 23

JEIT e wrsrciry

11703 Informacje o bilecie i cenie
Moje bilety Podsumowanie
Wyszukaj pofaczenie oonzn [T R — etz
Kup bilet okresowy i 1221 »19:32 07:11
Interrail
FRpATATERRAIR e .
Instrukcja
P A
FAQ
Obstuga e )
uzytkownikéw o
niezarejestrowanych
Wyloguj NALEZNOSC OGOLEM : 249,85 21
Kalkulator przejazdéw
grupowyc [ o |
go: Markspyy
o
Metody platnote
[ P Py Em
Sl pessi Patnote kary Planoie UK
Panoitoniine
Your selection
Zurich to Berlin
Your Itinerary
Zurich to Berlin
o 2
e -
07:20 osens o0g:as Qo=

)

tinerary details

25 ot doton: 1 25m

07:20 zurich
Zurich Arport z8¥)

M| 08:45 Berin

Berin Brandenburg (528)
Termis 1

BER > opus

Son trary ot

Your fare

* Rebooking
Max CHFBO plus possibl fare difference
* Refundability
Not possible
* Checked baggage
None includad in fare
* carry-onbags
1x8kg/18lbs

Total price flight: CHF 348.50

Widoczna Sciezka zakupowa

Widoczny koszyk zakupowy pozwala kontrolowaé
koszt zakupu biletu przez podrdznego (nie bedzie
on zaskoczony kosztem na koniec).

Wygodne metody ptatnosci

Wielu przewoznikéw integruje swoje serwisy
z krajowymi operatorami ptatnosci. Oferujg
oni bardzo wygodne rozwiqzania szybkich
ptatnosci, tj. BLIK (mozliwo§é wpisania

kodu bezposrednio na stronie serwisu).

Podsumowanie ptatnosci

Dzieki wyszczegdlnia sktadowych biletu podrézny
moze upewni¢ sie co do wtasciwego wyboru biletu.
Warto na takich stronie da¢ mozliwos¢ modyfikacji
danych w razie potrzeby zmian.



Podsumowanie
- Srednia liczba klikniec
wedtug przystankow

Przystanek 1 Przystanek 3
wyszukiwarka potgczen: personalizacja biletu:
Pociqg 8 Pocigg 15
Autobus 6 Autobus 6
Samolot 8 Samolot 19
Przystanek 2 Przystanek L:
formularz danych: ptatnosé za bilet:
Pociqg 8 Pociqg 3
Autobus 9 Autobus 3
Samolot 12 Samolot 3



W ile kliknie¢ kupisz

bilet do Berlina?

Ranking Srodkdw komunikaciji



Ranking - zakup biletu na samolot

Srednia liczba kliknieé: 27

Warszawa PLL LOT 21 klikniec
Kopenhaga SAS - Scandinavian 24
Airlines
Amsterdam KLM 27
Bruksela Brussels Airlines 28
Paryz Air France 28
Wieden Austrian Airlines 29
Zurych Swiss 32



Ranking - zakup biletu na pociqg

Srednia liczba kliknieé: 21

Amsterdam

Praga

Bruksela

Zurych

Wieden

Warszawa

Paryz

Kopenhaga

O ®

NS International

Ceské dréhy

SNBC International
SBB-CFF-FFS

OBB Intercity

PKP Intercity

SNCF

DSB

17 kliknieé

18

20

20

21

23

23

24



Ranking - zakup biletu na autobus

Srednia liczba kliknieé: 18

Warszawa FlixBus 14 klikniec
Paryz FlixBus 14 kliknieé
Amsterdam RegioJet 21
Bruksela RegioJet 21
Kopenhaga BerlinExpressen 21



Metodologia badania

1.

Badanie przeprowadzilismy w kwietniu
2023 roku. Testem obijelismy sciezke
zakupu biletu na podréz do Berlina

z wybranych miast europejskich.

2.

Przyjelismy dowolnos¢ w wyborze
przez podrdznego Srodka lokomocji
analizujgc zakup biletu na samolot,
pociqg i autobus.

3.

Sprawdzali§my najkrétszq sciezke
uzytkownika od rozpoczecia wyszu-
kiwania na stronie przewoznika do
kupna biletu. Minimalna liczba klikdow
obejmuje kupno biletu dla jednej
osoby dorostej w jednq strone, bez
dodatkowej personalizaciji.

L.

Zdajemy sobie sprawe, ze firm reali-
zujqcych transport lotniczy, kolejowy
i autobusowy w Europie jest o wiele
wiecej niz te wskazane w raporcie.

5.

Przeprowadzona analiza ma charakter
poglgdowy przyblizajgcy funkcjono-
wanie serwisdw biletowych na przy-
ktadach wybranej proby badawcze,j.

6.

Wybierajgc celem podrézy Berlin jako
miasto centralnie potozone w Europie
Zachodniej, wybrane firmy ograni-
czylismy do krajéw sgsiadujgcych z
Niemcami (zebrali§my reprezentacje
firm dla ktérych stacja poczqgtkowa
podrézy znajdowata sie w macierzy-
stym kraju).

7.

PrzyjeliSmy Sciezke poszukiwah typo-
wego usera poszukujgcego biletow

w internecie dlatego nie bez znaczenia
dla wyboru firm byto to, jakie firmy
pojawiajq sie najczescie] i najwyzej

w wynikach wyszukiwania po wpisaniu
w przeglgdarke celu podrbézy z danego
kraju (np. Google Flight czy serwisy
agregujgce potgczenia).
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Zdaniem naszych
ekspertow

E D I f Q N D Abg Grant Thornton



Zdaniem naszego eksperta

Hubert Turaj
Managing Partner

hubert.turaj@edisonda.pl

Branza transportowa, a szerzej turystyczna jest
niezwykle wymagajgca pod kgtem cyfryzaciji
swoich ustug - mnéstwo kombinac;ji i kierunkdw,
znizek, dynamiczne ceny, zmiany rozktadéw nie
utatwiajq zycia dostawcom platform cyfrowych.
Cieszy wiec fakt, ze narzedzia online z jakich korzy-
stamy jako pasazerowie i turysci kupujgcy bilety na
podrdz sq coraz bardziej uzyteczne. Warto jednak
zwrbci¢ uwage, ze przed firmami takimi jak linie
lotnicze, kolejowe czy autobusowe stoi wiele
innych wyzwan dotyczgcych cyfryzacji i optyma-
lizacji biznesu, np. w zakresie wewnetrznych proce-
sbw logistycznych, zarzgdzania flotg czy zaawanso-
wanych systemdéw nawigacyjnych.

Co ciekawe tutaj réwniez coraz czeSciej mozna
ustyszeé o przyktadach ciekawych start-upow
probujgcych zmieniaé reguty gry, co wazne row-
niez w sektorze publicznym (np.: polski startup SP
Tech Solutions rozwijajgcy oprogramowanie okresla-
ne jako ,Uber dla kolei”). Jako pasazerowie bedzie-
my tez coraz czesSciej stykac sie z rozwigzaniami
lgczgeymi Swiat online i offline. Kody OR towa-
rzyszqce na kazdym etapie podrdzy, automatyczne
odprawy, lotniskowe terminale paczkowe, autono-
miczne roboty asystujgce, to przyktady juz istniejq-
cych ustug cyfrowych z jakich mozemy korzystaé.
Czy branza transportowa jest gotowa na wdra-
zanie kolejnych innowacji? Na podstawie oglqdu
wgskiego wycinka podréznej cyfrowej rzeczywistosci,
jakimi sq serwisy biletowe wyglqda, ze jak najbar-
dziej. Pocigg z innowacjami dopiero sig rozpedza.



Zdaniem naszego eksperta

Piotr Modrzewski
Senior Business Designer

piotr.modrzewski@edisonda.pl

Interfejsy serwisdw podroézniczych oferujg coraz
lepsze doswiadczenia UX. Bez wzgledu na anali-
zowany kraj czy rodzaj przewoznika klienci spotkajg
wiele przydatnych i wygodnych narzedzi utatwiajg-
cych im zakup biletu i planowanie podrézy.

W branzy tej podobnie jak w e-commerce widaé
rowniez wyrazny trend w rozwijaniu dedykowa-
nych aplikacji mobilnych zapewniajgcych wigk-
sze mozliwosci personalizacji doswiadczen (np.
integracje z kalendarzem, szybkie ptatnosci, podglqgd
zakupionego biletu).

Patrzgc w przysztos§é na branze turystyczng niezwy-
kle ciekawie zapowiada sie ewolucja obecnych
interfejsow serwisow w kierunku interfejsow kon-
wersacyjnych. Generatywna sztuczna inteligencja
moze sporo namieszaé réwniez w tym obszarze. Przy-
ktadowo serwis Expedia juz zintegrowat popularny
ChatGPT ze swojq aplikacjg mobilng (uzytkownicy
mogq poprosié go np. o zaplanowanie podrézy).

Czy przysztosc to osobisci przewodnicy tury-
styczni sterowani przez Al? Znaczqco moze zmienié
to podejscie do planowania naszych podrbzy. Praw-
dopodobnie juz niedtugo checgc kupié bilet do Berlina
wystarczy, ze wpiszemy odpowiednie polecenie w
okno Chatu a ten zajmie sig catq resztq. Pewnie nie
tylko kupi bilet ale tez doradszi, czy to odpowiedni
czas na podrdz lub utozy program catej wycieczki.



Zdaniem naszego eksperta

Joanna Patubicka
UX Researcher

joanna.palubicka@edisonda.pl

Na rynku dostepne sq réwniez wyszukiwarki integru-
jace oferty wielu przewoznikdw w obrebie jednego lub
kilku rodkéw transportu. Pozwala to uzytkownikowi
na poréwnanie i wybor najkorzystniejszego dla
niego potgczenia, zardwno pod wzgledem ceny, jak
i czasu trwania podrodzy, co stanowi przewage nad
portalami przewoznikdw.

Dodatkowym elementem wyrdézniajgcym interfejsy
wspomnianych wyszukiwarek jest mozliwos¢ zoba-
czenia trasy podrozy na mapie obok wynikdw
wyszukiwania. Takie integratory w swojej ofercie
czesto posiadajg tez opcje rezerwacji samochodu
czy hotelu, w tym samym terminie, co zapytanie

na stronie.

Warto jednak zwréci€ uwage na to, ze same proce-
sy wyszukiwania, filtrowania i wyboru potqcze-
nia nie rézniq sie od tych na stronach poszczegdl-
nych przewoznikdw, a niektére z dodatkowych opciji,
takie jak wynajem samochodu, takze sq juz na nich
dostepne. Swojg wygodg coraz mniej odbiegajg
wiec one od integrujgcych wyszukiwarek.
Ponadto, uzytecznosé tego rodzaju integratorow
zalezy w duzej mierze od liczby wspotpracujg-
cych z nimi firm i jakoSci zrodet danych, ktore
wykorzystuje wyszukiwarka, a takze mozliwosci
dokonczenia rezerwacji na tej samej stronie, bez
koniecznosci przekierowywania uzytkownika na stro-
ne przewoznika, co wydtuza i komplikuje proces zaku-
pu biletu.
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Eksperci Business Design

EDISONDA to zespot doswiadczo-
nych praktykdow Business Design
specjalizujgcych sie w badaniach, pro-
jektowaniu, usprawnianiu i wdrazaniu
produktéw cyfrowych.

Tworzymy systemy i innowacje, ktore
podnoszq efektywnosé biznesu.

Pomagamy wdrazaé cyfrowq zmia-
ne w firmach, aby byty silniejsze,
efektywniejsze oraz mogty oferowaé
klientom swoje produkty w sposéb

intuicyjny i uzyteczny. Stawiamy na

dtugotrwate wspbtprace, aby lepiej
zrozumieé kontekst organizaciji i efek-

tywnie wspomagaé biznes.

Realizujemy nietuzinkowe i trudne pro-
jekty w duzych firmach, korporacjach
oraz ciekawe, przetomowe projekty dla
mniejszych biznesdéw. Jako eksperci,
na bazie naszej wiedzy i wypracowa-
nych przez lata narzedzi i procesow,
chetnie pomagamy przeprojektowaé
na lepsze obecne rozwigzania, czy
dopracowa¢ innowacyjne pomysty
tak, by nasi klienci osiggneli sukces.




Pochodzimy z Polski,

dziatamy globalnie

Mamy stabilnosé duzej organiza-
cji i zwinnos¢ studia projektowo-
-badawczego. Zrealizowalismy
ponad 900 projektdw na (prawie)
wszystkich kontynentach.

JesteSmy czeScig Grant Thornton -
audyt, podatki, konsulting - swiato-
wej firmy doradczej i audytorskiej,
ktora dziata na rynku polskim

od 1993 roku i zatrudnia tu ponad
700 osob.

JesteSmy niezalezng jednostkq,

ale na co dzieh mamy mozliwosé
korzystania ze wsparcia i wiedzy
ponad 56,000 pracownikdw Grant
Thornton na Swiecie. Tworzymy dla
nich nowoczesne narzedzia cyfrowe.




EDISONDA to ludzie

Od 2009 roku sukcesywnie budujemy nasz zespot. W tym momencie
w EDISONDZIE pracuje ponad 50 doswiadczonych specjalistow
roznych dziedzin.

Zespodt tworzqg product, visual i business designerzy, badacze CX,
analitycy oraz frontendowcey. Kazdy team projektowy jest wspierany
przez project managerow.

Trzon naszego zespotu to eksperci z ponad 10-letnim doswiadczeniem
oraz konsultanci z 5-letnim stazem obszarze badan i projektowania
produktéw cyfrowych.

Drienniki
gwiordowe

O ® 35



Podnosimy skutecznosé

firm w kluczowych obszarach

\ 4

Strategia cyfryzaciji
i procesow

Identyfikujemy potencjat rozwo-
jowy, rekomendujemy kierunki,

opracowujemy strategie.

Sprzedaiy
B2B i B2C

Optymalizujemy checkout, pod-
nosimy konwersje, prowadzimy

redesign, zwiekszamy lojalnosé.

O ®

Innowacje
i produkty digital

Badamy narzedzia cyfrowe,
rozwijamy ich funkcjonalnoéci,

poprawiamy uzytecznosé.

Cyfrowa
obstuga klienta

Projektujemy przyjazne
i intuicyjne aplikacje i systemy

samoobstugowe oraz eBOK.

Optymalizacja
procesow

Wspieramy na etapie koncep-
tualizacji, tworzenia MVP

i testowania prototypow.

{7

Wsparcie
w procesach HR

Specjalizujemy sie w intranetach,
portalach pracownika, projektach

systemodw biznesowych i backoffice.



Potrzebujesz wsparcia w rozwoju
produktow cyfrowych?

Porozmawiajmy!

Michat Madura
Senior Business
Design Consultant

michal.madura@edisonda.pl

Urszula Wysocka-Sermak
Business Design Consultant

urszula.wysocka-sermak@edisonda.pl
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